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1. कुछ वाःतिवकताएँ

1- भोज्य पदाथोर्ं की डेढ़ लाख पंजीकृत दकानों का िनरीक्षण करने के ु
िलए खाद्य अपिमौण िनवारण िवभाग के पास केवल अट्ठाइस 
िनरीक्षक हैं। अगर एक िनरीक्षक हर िदन एक दकान का ु
िनरीक्षण करे, तो एक दकान का िनरीक्षण सऽह सालों में एक बार ु
िकया जा सकेगा। सन ्1960 से िनरीक्षकों की संख्या में कोई विृद्ध 
नहीं की गई है।

2- सोिशयल जूिरःट द्वारा िकए गए एक अध्ययन में पाया गया िक 
िदल्ली नगर िनगम के िवद्यालयों से पाँचवीं कक्षा तक पढ़े अःसी 
ूितशत बच्चे अपना नाम पढ़ना-िलखना भी नहीं जानते हैं।

3- िदल्ली पिरवहन िनगम ूत्येक बस पर बारह लोगों को िनयकु्त 
करती है और हर माह पूरे पचीस करोड़ रुपयों का नकुसान उठाती 
है, जबिक िनजी संचालक ूत्येक बस पर छह लोगों को लगाते हैं 
और खबू लाभ कमाते हैं।

4- िकसान थोक बाजार में िबबी का सात से पंिह ूितशत कमीशन 
एजेंट को देते हैं। और ऐसा िदल्ली कृिष िवपणन बोडर् के थोक 
बाजार पर एकािधकार के कारण है।

5- िदल्ली में ूित दस हजार लोगों पर छत्तीस सफाईकमीर् कायर्रत हैं, 
जबिक अन्य महानगरों में यह संख्या अठारह से बीस तक है।



6- 'वदृ्धावःथा पेंशन योजना' में चार करोड़ से अिधक रुपये बबार्द हो 
गए, क्योंिक साढ़े सैंतीस ूितशत लाभाथीर् फजीर् थे। 168 मामलों 
में लाभािथर्यों की मतृ्य ु होने एवं ःथानीय डाकघरों द्वारा इसकी 
सूचना देने के बावजूद समाज कल्याण िवभाग उनके नाम पेंशन 
की रािश भेजता रहा।

7- ौम िवभाग द्वारा औद्योिगक मजदरों के िलए संचािलत ू 'होलीडे 
होम्स' में सन ्2000-01 में ूित आगंतकु 1545 रुपये (मसूरी) तथा 
2612 रुपये (हिरद्वार) की सिब्सडी दी जा रही थी।

8- 'औषिध िनयंऽण िवभाग' में पाँच हजार से अिधक दवा िवबेताओं 
के िलए केवल उनतीस दवा िनरीक्षक हैं। एक अनमुान के 
मुतािबक नकली दवाओं का सालाना कारोबार लगभग चार हजार 
करोड़ रुपये का है।

9- िनयंऽक और महालेखा परीक्षक का िनंकषर् है िक िदल्ली िवत्तीय 
िनगम ने सन ्2002-03 में अपना लाभ कम-से-कम 171.25 लाख 
रुपये तथा सुरिक्षत कोष और अिधशेष 78.99 लाख रुपये बढ़ाकर 
पेश िकए थे।

10- सन ्1999-2000 में िवधायक कोष का िसफर्  3.6 ूितशत िहःसा 
ही खचर् िकया जा सका, जबिक यही खचर् सन ्2002-03 में बढ़ कर 
52.2 ूितशत हो गया।



2. भूिमका
जनतंऽ को सफल और गितशील बनाने के िलए जागरूक जनता का 
होना आवँयक है। जनतंऽ के ःथाियत्व तथा िनरंतर िवकास के िलए 
जरूरी है िक उसके अंतगर्त सभी संगठनों तथा उनके कायर्-व्यवहारों में 
व्यापक सोच-िवचार के माध्यम से सुधार कायर् लगातार जारी रखा 
जाए। इसके िलए नागिरकों, सामािजक संगठनों तथा सरकारों के िनरंतर 
एवं सामूिहक ूयासों की जरूरत है।

ूःततु पुःतक 'नव लोकूबंधन: सुशासन के िवचार और व्यवहार' 
में िदल्ली सरकार के कुछ महकमों (एजेंिसयों, पिरषदों, िनगमों तथा 
िवभागों) के काम-काज की दोषपूणर् शिैलयों तथा अन्य खािमयों को 
उजागर िकया गया है साथ ही एक नये अथर्शास्तर्ीय दृिष्टकोण नव 
लोकूबंधन का िवकल्प रखते हए ूशासन में आमूलु -चलू सुधार हेत ु
कुछ सुझाव रखे गए हैं। पुःतक में िदए गए सभी आंकड़े सेंटर फॉर 
िसिवल सोसाइटी की ही एक अन्य चिचर्त पुःतक 'ःटेट ऑफ गवनेर्ंस: 

िदल्ली िसटीजन हैंडबुक 2003' से िलए गए हैं। आशा है इस पुःतक से 
सरकारी कायरू् णाली के बारे में नागिरकों की जानकारी बढ़ेगी और 
िदल्ली ही नहीं, बिल्क केन्िीय तथा ूान्तीय ःतर पर भी ूशासिनक 
सुधार का मागर् ूशःत होगा। 

शासन के िसद्धांत
शासन के एक दृिष्टकोण के अनसुार, ''हम कर के रूप में सभ्यता की 
कीमत चकुाते हैं''। इसका अथर् यह है िक जब-तक 'सरकार' कर इकट्ठा 



न करे, तब-तक जनकल्याण नहीं हो सकता है। इस राज्य केिन्ित दृिष्ट 
में सामािजक िवकास का मूल्यांकन इस आधार पर होता है िक 'सरकार' 
जनकल्याण पर िकतना खचर् करती है। सरकार िजतना अिधक खचर् 
करती है, समाज उतना ही अिधक िवकासशील लगता है। जबिक सच्चाई 
ठीक उलटी है ''हम कर के रूप में असभ्यता की कीमत चकुाते हैं''। 
अगर हम अपना, अपने पिरवार, समाज तथा पास-पड़ोस के जरूरतमंदों 
का अिधक खयाल रख सकें , तो सरकार की भूिमका घटायी जा सकती 
है। जब-जब सरकार कोई िनयम बनाती है, कर में विृद्ध करती है अथवा 
कल्याणकारी योजनाओं की घोषणा करती है, तब-तब वःततु: हम 
ःवशासन में व्यिक्त और समाज की असमथर्ता को ःवीकार करते हैं। 
समाज का वाःतिवक िवकास तब होता है, जब िकसी नेता, सरकारी 
अिधकारी अथवा पुिलस की भूिमका के िबना ही लोग ःवयं परःपर 
सहयोग के बल पर अपनी समःयाओं का समाधान करते हैं। 

इसके साथ ही हमें यह भी याद रखना होगा िक आज तक ऐसी 
कोई सभ्यता नहीं हई हैु , िजसकी अपनी कोई सरकार न हो। अत: 

सरकार की आवँयकता तो है, परंत ुसरकार की भूिमका िसफर्  उन कायोर्ं 
तक सीिमत होनी चािहए, जो िसफर्  और िसफर्  सरकार द्वारा ही िकए जा 
सकते हों। आइए हम िवचार करें िक सरकार के िजम्मे क्या-क्या कायर् 
होने चािहए और उन कायोर्ं को कैसे िकया जाना चािहए।

नव लोकूबंधन (New Public Management)

लोक ूशासन और व्यावसाियक ूबंधन के िमौण से तयैार 'नव-

लोकूबंधन' का नवोिदत िवचार उपयुर्क्त ूश्नों का व्यावहािरक उत्तर देता 



है। जन कल्याण की दृिष्ट से नगर ूबंधन अथार्त ःथानीय सरकार का ्
सबसे अिधक महत्व है। 'नव-लोकूबंधन' को अमल में लाकर एक 
कल्याणकारी नगर ूशासन का लआय हािसल िकया जा सकता है।



मोटे तौर पर नव लोकूबंधन के सात िसद्धांत हैं :-

1. सवरू् थम, बाधा मत डािलए;

2. ूाथिमक िजम्मेदारी का िसद्धांत;

3. ूावधान को ूबंधन से अलग कीिजए;

4. सेवा के िलए शलु्क िलया जाए, कर नहीं;
5. िवकल्प और ूितःपधार् बढ़ाएं;

6. ूमुख कायर् पर घ्यान दें, शेष कायर् दसरों को करने दें औरू
7. ूत्यक्ष सिब्सडी दी जाए।

1.सवरू् थम, बाधा मत डािलए

िचिकत्सकों का यह िनयम, ''सवरू् थम, कोई नकुसान मत कीिजए'', नगर 
ूबंधकों पर भी लाग ूहोता है। औद्योिगक के्षऽ में हमने िजस लाइसेंस 
या परिमट राज को खत्म कर िदया है, वह बाकी कई के्षऽों में आज भी 
लाग ू है। झुग्गी बःती में ःकूल खोलने के िलए, ढाबा या हजामत की 
दकान खोलने के िलएु , आइसबीम, पानी, फल अथवा सब्जी बेचने के 
िलए लाइसेंस जरूरी है। चूँिक लाइसेंस सीिमत संख्या में ही िदए जाते 
हैं, अत: अनेक लोग िबना लाइसेंस के ही कारोबार करते हैं। इससे 
सरकारी अिधकािरयों को उनके शोषण और उत्पीड़न का बहाना िमल 
जाता है।

सरकार जहाँ एक ओर िविभन्न रोजगार योजनाओं और सिब्सडी 
योजनाओं पर बेतहाशा पैसे खचर् करती है, वहीं दसरी ओर लोगों को ू
ःवयं ईमानदारीपूवर्क कमाने से भी रोकती है।1 जबिक सरकारी 



योजनाओं के िलए कोष गरीबों से ही जमा होता है। ज्ञात हो िक राष्टर्ीय 
कोष में ूत्यक्ष कर की तलुना में परोक्ष कर का अिधक योगदान रहता 
है। रोजगार और कल्याण कायोर्ं के नाम पर गरीबों से पैसे लेने की 
बजाय सरकार को पहले उन्हें ःवयं कमाने की पूरी छट देनी चािहए। ू
सवरू् थम, कोई नकुसान नहीं कीिजए! कोई िवघ्न मत डािलए!

वतर्मान तथा भिवंय में बनने वाले सभी िनयमों और काननूों को 
'जीिवका ःवतंऽता जाँच' की कसौटी पर कसना चािहए। क्या नगर का 
कोई काननू िकसी को कमाने से रोकता है, खास कर न्यनूतम कौशल 
तथा छोटी रकम से व्यवसाय करने वालों को? अगर हाँ, तो ऐसे काननूों 
को बदल डािलए। लाइसेंस तथा अनावँयक काननूों को हटाना सरकार 
का ूमुख कायर् होना चािहए।

2. ूाथिमक िजम्मेदारी का िसद्धांत

ूाथिमक िजम्मेदारी के िसद्धांत के मुतािबक सरकार को िसफर्  वही कायर् 
करने चािहए, िजन्हें जनता ःवयं नहीं कर सकती है। सरकार के अंतगर्त 
सबसे पहली िजम्मेदारी ःथानीय सरकार की होनी चािहए। िजन कायोर्ं 
का संपादन ःथानीय सरकारें नहीं कर सकतीं, वे कायर् राज्य सरकारों को 
िदए जाने चािहए। िसफर्  बचे हए के्षऽ ही केन्ि सरकार के िजम्मे होने ु
चािहए। चूंिक ूशासिनक कायर् के संपादन की ूाथिमक िजम्मेदारी 
ःथानीय सरकारों की है, अत: राजःव उगाही का ूाथिमक अिधकार भी 
उन्हीं का होना चािहए। ःथानीय सरकारें राज्य सरकारों को यथोिचत 
अनपुात में राजःव ूदान करेंगीं, जो आगे कें ि सरकार को जरूरी 
संसाधन उपलब्ध कराएंगीं। ूाथिमक िजम्मेदारी के िसद्धांत के मुतािबक 



कायर् संपादन और िवत्तीय दोनों ही मामलों में केन्ि सरकार राज्य 
सरकारों के और राज्य सरकारें ःथानीय सरकारों के अधीन हैं।

3. ूावधान को ूबंधन से अलग कीिजए

सरकार को सावर्जिनक कायोर्ं की व्यवःथा करनी चािहए अथवा िवत्तीय 
सहायता देनी चािहए, पर वाःतिवक ूबंधन िनजी के्षऽ के िलए ही छोड़ 
िदया जाना चािहए। इस िवचारधारा के तहत सरकार और िनजी के्षऽ के 
उद्यमी िमलजुल कर व्यवःथा की गाड़ी को आगे बढ़ाते हैं। सरकार जहाँ 
िदशा-िनदेर्शक अथवा मागर्दशर्क की भूिमका िनभाती है, वहीं वाःतिवक 
धरातल पर कायोर्ं को अंजाम देने का कायर् िनजी के्षऽ के उद्यमी करते 
हैं। इस व्यवःथा में कायोर्ं की बारीिकयों में उलझने की जगह सरकार 
का ध्यान इस बात पर कें िित रहता है िक उसे हािसल क्या करना है। 
इस तरह वाःतिवक ूबंधन में लगे िबना ही सरकार नागिरकों को 
िनजी के्षऽ के उद्यिमयों द्वारा हर तरह की सेवा िदला सकती है। अगर 
सरकार छाऽों को पाठयपुःतक िन:शलु्क देना चाहती है, तो उसे ूकाशन 
कायर् में ःवयं लगने की जरूरत नहीं। वह िनजी ूकाशकों से पुःतक 
खरीद कर छाऽों को दे सकती है या बेहतर होगा िक छाऽों को पैसे ही 
दे िदए जाएं, तािक वे अपनी जरूरत की िकताबें ःवयं खरीद लें।2

देश के कई नगरों में कचरा ूबंधन, गिलयों की सफाई और जैव 
िचिकत्सकीय कचरों के िनःतारण के के्षऽ में ूावधान को ूबंधन से 
अलग करने के िवचार पर पहले से अमल हो रहा है। इस पुिःतका में 
हमने इस िवचार को ूाथिमक िशक्षा, खाद्य आपूितर्, नगर पिरवहन और 
गरीबों के िलए जल तथा िवद्यतु सिब्सडी के ूावधान पर भी लाग ूिकया 



है। सभी गरीब बच्चों को 'िशक्षा पचार्' (Education Voucher) िदया जाए, जो 
इसका उपयोग कर मनपसंद िवद्यालय में नामांकन करा सकें । िवद्यालय 
इस पचेर् को सरकार के समक्ष ूःततु कर, उससे धन ूाप्त कर लेगा। 
इस ूकार सरकार ःवयं िवद्यालय तो नहीं चलाएगी लेिकन जरूरतमंद 
छाऽों को आिथर्क सहायता देकर पढ़ने में मदद जरूर करेगी। िशक्षा 
सिचव समय-समय पर िवद्यालयों का िनरीक्षण कर सकते हैं िक छाऽों 
को अच्छी िशक्षा िमल रही है अथवा नहीं। इसके साथ ही िशक्षा िवभाग 
के अिधकािरयों को ँयामपट्टों, खिल्लयों, कुिसर्यों, मेजों, िवद्यालयों तथा 
वगर्-कक्षों के िनमार्ण के िलए टेंडरों तथा बोिलयों के मूल्यांकन और 
कमर्चािरयों की िनयिुक्त तथा ःथानांतरण, अनशुासनात्मक कारर्वाई, आिद 
कायोर् की िचंता से भी मुिक्त िमल जाएगी, िजसमें आज वे अपना 
अिधकांश समय खचर् करते हैं।

3000 से अिधक 'उिचत-दर' दकानों के संचालन और हर िदन टोटेु , 

ॅष्टाचार तथा संकटों से जूझने की जगह 'खाद्य पचार्' (Food Voucher) जारी 
िकया जाना चािहए, िजसका उपयोग कर व्यिक्त िकसी भी दकान से ु
अथवा सरकार द्वारा िचिह्नत दकानों से खरीदारी कर सकता है। जो लोग ु
कहते हैं िक इस पचेर् का उपयोग कर गरीब अखाद्य चीजें खरीदने 
लगेंगे, उन्हें समझना चािहए िक आज भी राशन को पैसों के िलए बेचा 
जा सकता है। 

4. सेवा के िलए शुल्क िलया जाए, कर नहीं

जो वाःतव में सेवा का लाभ उठाते हां, केवल उन्हें ही इसकी कीमत 
अदा करनी चािहए। आज पानी की आपूितर् के िलए केवल जल शलु्क 



नहीं वरन सामान्य कर से ूाप्त राजःव का ज्यादा इःतेमाल िकया ्
जाता है। िजन िकःमत वालों के घर पानी का नल लग चकुा है, वे 
अपने अिधकार से अिधक पानी का इःतेमाल करते हैं, लेिकन िजनके 
घर नल लगा ही नहीं है, उन्हें भी कर रूप में पैसे तो देने ही पड़ते हैं!

सरकार की अिधसंख्य सेवाओं का लाभ वे मध्यम वगर् उठाते हैं, 
िजनकी पहँच उन सेवाओं तक है। पर उन सेवाओं के िलए सरकार के ु
खजाने में पैसे उन अत्यंत गरीब लोगों से भी आते हैं, िजनकी पहँच ु
उन सेवाओं तक नहीं है। अगर आपको पानी के िलए अलग से शलु्क 
अदा करना पड़े, तो आप गिमर्यों में अपने बागीचे को िदन में तीन बार 
पानी से नहीं सींचेंगे। लेिकन आज बहत लोग ऐसा करते हैंु , क्योंिक वे 
चाहे िकतना भी पानी खचर् करें, उन्हें कर के रूप में बहत कम सुिनिश्चत ु
रािश ही अदा करनी पड़ती है। अनेक अध्ययनों से पता चलता है िक 
अमीर नहीं बिल्क गरीब ही सरकारी सुिवधाओं के िलए पूरा मूल्य अदा 
करते हैं। उपभोक्ता शलु्क आवँयक ही नहीं, बिल्क निैतक रूप से भी 
उिचत है। जो गरीब लोग सेवाओं का मूल्य अदा नहीं कर सकते, उन्हें 
आिथर्क सहयोग के िलए ूत्यक्ष सिब्सडी दी जा सकती है। अगले 
अध्यायों में इस पर और ूकाश डाला गया है।

5. िवकल्प और ूितःपधार् बढ़ाएं

उत्पाद और सेवाओं के आधार पर ूावधान और ूबंधन को तो कई 
तरीके से अलग िकया जा सकता है, मसलन उपभोक्ता शलु्क लगाकर 
तथा असमथर् लोगों को आिथर्क सहायता देकर। पर हमें ऐसे उपाय 
अपनाने चािहए, िजससे आपूितर्कतार्ओं के बीच ूितःपधार् भी बढ़े और 



उपभोक्ता के िलए िवकल्पों की संख्या भी बढ़े। 
दसरे राज्य सरकारों की अपेक्षा केरल सरकार सबसे अिधक ू

संख्या में िवद्यािथर्यों को छाऽविृत्त और पिरवहन अनदुान ूदान करती 
है। छाऽविृत्त (जो िशक्षा पचार् के समान ही है) और पिरवहन अनदुान 
दोनों ही छाऽों के सामने चयन के िलए िवद्यालयों के अनेक िवकल्प 
उपलब्ध कराते हैं। इससे िवद्यालयों के बीच भी छाऽों को आकृष्ट करने 
तथा अपने पास बरकरार रखने हेत ुूितःपधार् पैदा होती है। िवकल्प की 
इस ूचरुता तथा ूितःपधार् से िशक्षा का ःतर ऊँचा उठता है, िजससे न 
िसफर्  ूितभावान िवद्यािथर्यों को, बिल्क सभी को फायदा होता है। 
िवकल्प और ूितःपधार् केरल की िशक्षा पद्धित के आधारभूत ःतंभ हैं।

6. ूमुख कायर् पर घ्यान दें, शेष कायर् दसरों को करने देंू

एक अःपताल को अपना ध्यान सवोर्त्तम ःवाःथ्य सेवा पर ही कें िित 
करना चािहए। सफाई, सुरक्षा, औषिध ूबंधन, कमर्चािरयों के िलए 
भोजनालय आिद कायोर्ं की िजम्मेदारी दसरे लोगों को सौंप देनी चािहएू , 

जो उन कायोर्ं पर पूरा ध्यान दे सकें । इसी तरह दसरे कई के्षऽों में भी ू
ूमुख कायर् और अन्य कायोर्ं के ूबंधन को एक-दसरे से अलग िकया ू
जा सकता है।

7. ूत्यक्ष सिब्सडी दी जाए

मूल्य को ूभािवत िकए िबना तथा िमतव्ययता की भावना को बरकरार 
रखते हए सिब्सडी सीधे जरूरतमन्द लोगों तक पहंचनी चािहए। िकसानों ु ु
के िलए िबजली पर दी जा रही सिब्सडी से जहाँ िबजली की कीमत 



ूभािवत होती है, वहीं िबजली मोटर से खींच कर िनकाले गए पानी का 
दरुपयोग भी काफी होता है। पानी के अिधक इःतेमाल से यहाँु -वहाँ 
पानी के जमा होने तथा लवणीयता की समःया पैदा होती है। 

बोत्सवाना और न्यजूीलैंड जैसे िभन्न-िभन्न पिरिःथितयों वाले देशों में 
'नव-लोकूबंधन' के िवचारों और िसद्धांतों का ूयोग इस पुिःतका में 
ूःतािवत सुधारों के महत्व को रेखांिकत करता है। भारत में भी 
बंगलोर, अहमदाबाद, सूरत, हैदराबाद आिद कई शहरों में ऐसे अनेक 
िसद्धांतों को अमल में लाया जा चकुा है।

सुधार की संभावनाओं की एक झलक

1. वाडर् ःतरीय नव-लोकूबंधन

िदल्ली में िवद्यतु के्षऽ का िनजीकरण तो हो ही चकुा है। जल और 
अवजल (Sewage) का िनजीकरण भी अिधक दर नहीं है। लेिकन िवद्यतु ू
के्षऽ के िनजीकरण से क्या िमला? एकािधकार सरकार के हाथों से 
िफसलकर िनजी के्षऽ की दो कंपिनयों के हाथों में चला गया। न तो 
आपूितर्कतार्ओं के बीच कोई ूितःपधार् पैदा हईु , न ही उपभोक्ताओं के 
िलए ूचरु िवकल्प उपलब्ध हए। बेहतर समाधान तो यह होता िक ु
िवद्यतु बाजार को नगरपािलका, वाडर् अथवा िवधानसभा के्षऽ के ःतर पर 
बाँट िदया जाता तथा िवद्यतु उपभोक्ता संगठनों को मौका िदया जाता िक 
वे िकसी भी िनजी िवद्यतु आपूितर्कतार् से समझौता करें। ःथान तथा 
खपत के तरीकों के आधार पर हर वाडर् अथवा िवधानसभा के्षऽ अपने 



िलए िकसी एक सवार्िधक अनकूुल िनजी संगठन से अपना तालमेल 
करती।
नगर ःतर की जगह अगर वाडर् अथवा िवधानसभा के्षऽ के ःतर पर 

िनजीकरण िकया जाए, तो ूितःपधार् और िवकल्प दोनों का जन्म 
होगा। इस व्यवःथा में आपूितर् खराब होने पर एक वाडर् अपने 
आपूितर्कतार् को समझौता रद्द करने की धमकी इस िवश्वास से दे सकता 
है िक उसे कोई और आपूितर्कतार् तो िमल ही जाएगा। पर यिद एक 
नगर में एक या दो ही आपूितर्कतार् होंगे, तो उन पर अंकुश रखना 
किठन है।

यही िसद्धांत पानी के मामले में भी वाडर् अथवा िवधानसभा के्षऽ 
के ःतर पर जल उपभोक्ता संगठनों के द्वारा लाग ूिकया जा सकता है। 
अवजल इसी िसक्के का दसरा पहलू है। इस व्यवःथा से जल उपभोक्ता ू
संगठनों में वषार् जल संरक्षण के ूित रुिच जगेगी, क्योंिक इससे उन्हें 
िनजी आपूितर्कतार्ओं से कम-से-कम माऽा में जल खरीदना होगा।
वाडर् अथवा िवधानसभा के्षऽ ःतर पर इस ूकार का ूबंधन सही 

मायने में नागिरकों को अपनी समःयाओं का समाधान ःवयं करने में 
सक्षम बनाएगा। जो लोग िनजी आपूितर्कतार्ओं से सेवाएं खरीद पाने में 
समथर् नहीं हांगे उन्हें सरकार द्वारा आिथर्क सहयोग (ूत्यक्ष सिब्सडी) 
िदया जा सकता है। इसे वाडर् ःतरीय संगठनों द्वारा ूभावी रूप से लाग ू
िकया जा सकता है। यहाँ मैं िफर कहना चाहँगा िक गरीब लोग ही ू
सरकारी सेवाओं के िलए पूरी कीमत अदा कर रहें हैं।

2. कायोर्ं के आधार पर पुनगर्ठन



िदल्ली सरकार की नयी वेबसाइट पर कोई भी व्यिक्त बड़ी सरलता से 
अपनी जरूरत की हर सूचना हािसल कर सकता है। यह आसानी 
इसिलए हो सकी है, क्योंिक वेबसाइट को सरकारी महकमों के आधार 
पर नहीं, बिल्क उनके कायोर्ं के आधार पर वगीर्कृत िकया गया है। 
कायार्धािरत पुनगर्ठन ने जब िडिजटल दिनया को इतना आसान बना ु
िदया है, तब क्यों न वाःतिवक दिनया को भी इसी ूकार पुनगर्िठत ु
िकया जाए?

अपने िवःततृ शोध के आधार पर हमने अपने अध्ययन में शािमल 
सरकारी महकमों को िनम्निलिखत आधार पर पुनगर्िठत करने का 
सुझाव रखा है। कई और भी ऐसे महकमे हैं, जो इसी तरह के कायर् 
करते हैं, पर वे हमारे अघ्ययन में शािमल नहीं थे। पाठक एक बार 
हमारे द्वारा ूःततु सुझाव का तािकर् क आधार समझ लें, िफर वे ःवयं 
आवँयक रद्दोबदल पर िवचार कर सकते हैं। 
सभी सरकारी महकमों अथवा उनकी कुछ योजनाओं को कायोर्ं के 

आधार पर तीन िवभागों में पुनव्यर्विःथत िकया जा सकता है: 

क) उपभोक्ता सुरक्षा िवभाग (Consumer Protection Department)

ख) सहकारी िवत्त िवभाग (Cooperative Finance Department)

ग) व्यिक्त एवं पिरवार कल्याण सेवाएँ (Individual & Family Welfare 
Services)

क) उपभोक्ता सुरक्षा िवभाग
इसमें खाद्य अपिमौण िनवारण िवभाग, औषिध िनयंऽण िवभाग, माप 

एवं तौल िवभाग तथा जन िवतरण ूणाली को छोड़कर शेष खाद्य एवं 
नागिरक आपूितर् िवभाग को शािमल िकया जा सकता है। ये सभी 



िवभाग उपभोक्ताओं को उनका वह वािजब हक िदलाने का कायर् करेंगे, 

िजसके िलए उपभोक्ता कीमत अदा कर रहे हैं, साथ ही खरीदारों तथा 
िवबेताओं के बीच सौदे को वािजब बनाने पर बल देंगे तथा बाजार में 
िवश्वास का माहौल भी बनाएंगे।
चूँिक सरकारी अिधकािरयों की जनिहत की भावना अथवा कत्तर्व्यबाध 

से व्यवसािययों की मुनाफाखोरी की ूविृत्त का शमन नहीं िकया जा 
सकता है। अत: एक के लालच को दसरे पक्ष के लालच से ही संतिुलत ू
िकया जा सकता है। मनुाफाखोर लालची व्यावसािययों के बीच परःपर 
खलुी ूितःपधार् में ही उपभोक्ताओं का सवार्िधक िहत सुरिक्षत होता है। 
मुक्त ूितःपधार् के साथ-साथ ूभावशाली उपभोक्ता अदालत, कड़ा 
'लाइिबिलटी काननू' तथा अपकृत्य ूणाली (Tort System) भी आवँयक है। 
सरकार द्वारा इन व्यवःथाओं के िनमार्ण का कायर् भी उतना ही जरूरी 
है, िजतना नये उपभोक्ता सुरक्षा िवभाग को सशक्त करना। यह िवभाग 
ूःतािवत पुनगर्ठन के बाद खाली बचे रह गये कमर्चािरयों को 
समायोिजत करने में सक्षम होगा।

ख) सहकारी िवत्त िवभाग
'लघ ुअथवा मध्यम ौणेी के उद्यमों तथा तकनीकी ूिशक्षणों को 

िवत्तीय सहायता देने वाली', 'भूिम तथा औद्योिगक भवन उपलब्ध कराने 
वाली', 'उपभोग ऋण (कंजंप्शन लोन) देने वाली', इत्यािद सभी योजनाएं 
इसके अंतगर्त आएंगी। िवभाग सभी ऋण संबंधी योजनाओं की देख-रेख 
करेगा, चाहे वह उत्पादन के िलए हो अथवा उपभोग के िलए। चाहे वह 
सभी नागिरकों के िलए हो अथवा िकसी िवशेष जाित या समूह के िलए 



हो। इतना ही नहीं िदल्ली में 5,000 से अिधक सहकारी सिमितयाँ हैं। 
उद्यम अथवा ःवसहायता के िजतने भी रूपों की कल्पना की जा सकती 
है, उन सभी के्षऽों में कम-से-कम एक सहकारी सिमित कायर्रत है। 
िवभाग अपनी योजनाओं का ूबंधन ःवयं न कर के इन सहकारी 
सिमितयों के माध्यम से करेगा। वह अनदुान की व्यवःथा करेगा, 
लेिकन वाःतिवक 'भुगतान तथा संमह' संबद्ध सहकारी सिमितयों के 
माध्यम से ही होगा। अनदुान को सहकारी सिमित के कायर् िनंपादन 
िवशेषकर वसूली दर तथा िनिंबय पिरसंपित्तयों (Non performing assets) पर 
िनयंऽण के आधार पर जारी रखा जा सकता है। बेहतर कायर् करने 
वाली सहकारी सिमितयों को अिधक अनदुान िदया जा सकता है। 
सहकारी काननू में उपयुर्क्त सुधार कर सहकारी सिमितयों के पंजीयक 
की असीिमत ताकत को कम िकया जा सकता है। अिधक आत्मिनभर्र 
सहकारी सिमित अपने सदःयों के िहत में िबना सरकारी अिधकािरयों 
के अनावँयक हःतके्षप के ःवयं अपना ूबंधन करने में समथर् होंगी।

ग) व्यिक्त एवं पिरवार कल्याण सेवाएँ 
इसमें समाज कल्याण िवभाग, खाद्य और नागिरक आपूितर् िवभाग3

की जन िवतरण ूणाली तथा िदल्ली अन.ु जाित/ अन.ु जन जाित/ अ. िप. 

व./ अल्पसंख्यक/ िवकलांग िवत्त और िवकास िनगम जैसे िनगमों द्वारा 
िदए जाने वाले व्यिक्तगत अनदुान की योजनाएं शािमल की जाएंगी।

आज कल्याण योजनाओं का लाभ बहत कम लोगों को िमल पा ु
रहा है, क्योंिक अिधकांश लोगों को उनके बारे में पता ही नहीं है अथवा 
िसफर्  राजनीितक पहँच वाले ही इन योजनाओं का लाभ उठा पाते हैंु , 



क्योंिक आवेदन पऽ िसफर्  ःथानीय िवधायकों के पास ही िमलते हैं। 
व्यिक्त तथा पिरवार को सहायता उपलब्ध कराने हेत ु बनाई गई 
योजनाओं को एक ही िवभाग में रखने से िकसी व्यिक्त के िलए उसके 
िलए लाभदायक सभी योजनाओं के बारे में जानना आसान हो जाएगा। 
साथ ही सरकार के िलए भी िकसी व्यिक्त को दी गई कुल सहायता का 
आकलन करना आसान हो जाएगा।

ूःतािवत पुनगर्ठन पहँचु , कायर्क्षमता तथा राजनीितकरण के कुछ 
िबंदओं को ही छता है। नया िवभाग भी लिक्षत जनसंख्या के कुछ ु ू
िहःसे की जरूरतों को ही पूरा कर पाएगा। आज 50,000 बच्चे िदल्ली 
की सड़कों पर जीवन बसर करते हैं, िजसमें िसफर्  लगभग 3,000 बच्चों 
को ही कल्याणकारी एजेंिसयों से थोड़ी-बहत सहायता िमल पाती है। ु
िनकट भिवंय में ऐसी कोई संभावना नहीं िदखती िक सरकार 
आवँयकता के अनरुूप संसाधन जुटा ले।

अत्यिधक सामािजक सुरक्षा वाले पिश्चमी देशों का अनभुव भी इन 
सुिवचािरत कायर्बमों के बुरे पहलू की ओर इशारा करता है। पािरवािरक 
और सामािजक ताने-बाने में िबखराव, लोगों का ःथायी रूप से अःथायी 
सहायता कायर्बमों पर िनभर्र हो जाना और भीषण महंगाई इन देशों में 
आम बात है।

वतर्मान नजिरये पर पुनिवर्चार करने की तथा यथाशीय कुछ 
रचनात्मक और ूभावशाली िनदान िनकाले जाने की आवँयकता है। 
आिखरकार कल्याणकारी योजनाएँ िसफर्  गरीबी तथा मौिलक सुिवधाओं 
की कमी के लक्षणों का ही उपचार करती है, समःया के कारणों का 
नहीं। यह सही है िक लक्षणों को िमटाना जरूरी है, लेिकन इससे रोग 



जड़ से खत्म नहीं होते। ददर् िनवारक भले ही गदुेर् में पथरी से होने 
वाले ददर् में राहत दे, लेिकन वह गदुेर् से पत्थर नहीं िनकाल सकता। 
गरीबी की समःया का वाःतिवक िनदान ःथायी आिथर्क िवकास से ही 
होगा। सभी िनषेधात्मक िनयम-काननूों को कड़ाई से 'आजीिवका 
ःवतंऽता जाँच' (Livelihood Freedom Test) की कसौटी पर कसना होगा। 

महािवद्यालय के छाऽों के िलए हम िनयिमत तौर पर देश भर में 
िविभन्न ःथानों पर 'ःवतंऽता और समाज' संगोष्ठी आयोिजत करते हैं। 
संगोष्ठी में हम उनसे यह भी पूछते हैं िक गरीबों की मदद हेत ु
िनम्निलिखत तीन उपायों में से वे िकसे ूाथिमकता देना चाहेंगे। 1. कर 
चकुाइए और सरकार को मदद उपलब्ध कराने दीिजए, 2. अपनी सहायता 
ःवयं कीिजए तथा 3. ःवयंसेवी संगठनों के जनिहत ूयासों को अनदुान 
दीिजए।

जब मुदे्द को ःपष्ट िकया गया, तो अिधकांश छाऽों ने तीसरे उपाय 
को ूाथिमकता दी। हालाँिक जब तक हम यह तय न कर लें िक तीसरे 
उपाय को कैसे िबयािन्वत िकया जाए, तब तक हम पहले उपाय के 
साथ आगे बढ़ सकते हैं, तािक जरूरतमंद लोगों के बीच समाज सेवा 
हेत ुसमिपर्त लोगों से िमलने वाले लाभ को सुिनिश्चत िकया जा सके। 
हमें जल्दी ही इस पर एक ःपष्ट राय कायम करनी होगी।

और भी कई सुधारात्मक उपाय हो सकते हैं, िजन्हें पूरी सरकार 
पर लाग ूिकया जा सकता है। अत: उस पर अलग से िकसी अध्याय में 
िवचार न कर यहीं उसकी चचार् की गई है।

3. ठोस बजट ूबंधन



सरकार द्वारा बजट के िनमार्ण में अभी भी गोपनीयता बरती जाती है, 

जबिक यह शासन का सबसे महत्तवपूणर् दःतावेज है। बजट िनमार्ण की 
ूिबया को सावर्जिनक िकया जाना चािहए और उस पर देशव्यापी बहस 
करायी जानी चािहए। बजट से संबिधत संपूर्ण दःतावेज के साथ ही 
अलग-अलग िवभागों के बजट संबंधी सभी दःतावेजों को भी सवर्सुलभ 
कराया जाना चािहए। कम-से-कम उन्हें सरकारी वेबसाइट पर तो रखना 
ही चािहए। सभी सूचनाओं को जनसुलभ बनाना ई-ूशासन की एक 
अिनवायर् शतर् है। 

सूचना का अिधकार अिधिनयम नागिरकों को आवँयक सूचना 
हािसल करने का अिधकार देता है। अगर सरकार अपना कतर्व्य 
समझते हए ःवयं सभी सूचनाओं ु (काननूी रूप से गोपनीय सूचनाओं को 
छोड़ कर) को ूकािशत करे, तो यह बेहतर ही नहीं िकफायती भी होगा। 
यह व्यापक रूप से ःवीकार िकया जा चकुा है िक कायर् के पिरणाम को 
ध्यान में रखते हए शनू्य आधािरत बजट बनाने ु (Zero-based budgeting) से 
सरकारी खचर् के ूभाव व पारदिशर्ता में काफी सुधार हो सकता है। 
लेखा ूणाली का आधार मूल्य का भुगतान (Cash basis) न होकर 
वाःतिवक िविनमय (Accrual basis) होना चािहए। सेवा की ूित इकाई 
लागत का मूल्यांकन करने तथा कायर् िनंपादन के साथ लागत की 
तलुना करने के मामले में कोष आधािरत लेखा ूणाली और भी बेहतर 
है।

4. सक्षम और ॅष्टाचार मुक्त खरीद ूणाली

सरकार द्वारा सामान और सेवाएँ खरीदने की सक्षम और ॅष्टाचार मुक्त 



ूणाली का लआय हािसल करने के तीन उपाय हो सकते है:-

1. झूठा दावा अिधिनयम (False Claim Act) पािरत िकया जाए,

2. सूचक सुरक्षा अिधिनयम (Whistleblower Protection Act) पािरत िकया 
जाए और

3. िनिवदा (टेंडर) तथा बोली की चयन ूिबया को पूणर्त: पारदशीर् 
बनाया जाए।

झूठा दावा अिधिनयम (False Claim Act / Quit Tam Act) नागिरकों को िकसी 
सामान अथवा सेवा की गणुवत्ता, माऽा या कीमत के बारे में गलत दावा 
करने वाले आपूितर्कत्तार्ओं पर मुकदमा दायर करने अथवा उनके संबंध 
में सूचना देने का अिधकार देगा। इससे िनजी आपूितर्कत्तार् सरकार को 
धोखा देने से बचना चाहेंगे, क्योंिक कोई भी, यहाँ तक िक उनके अपने 
कमर्चारी भी, उनको दोषी ठहराने के िलए ूमाण ूःततु कर सकते हैं 
और पुरःकारःवरूप एक बड़ी रािश हािसल कर सकते हैं। िनजी 
उद्यिमयों तथा सरकारी कमर्चािरयों के िलए झूठा दावा अिधिनयम तथा 
सूचक सुरक्षा अिधिनयम की व्यवःथा सरकारी खरीद तथा ठेके में 
ॅष्टाचार और धोखाधड़ी को खत्म करेगा।

सभी ूासंिगक िववरणों के साथ िनिवदाओं, सभी ूःततु बोिलयों 
तथा चयिनत बोिलयों को संबंिधत िवभाग और िदल्ली सरकार की 
वेबसाइट पर उपलब्ध कराने से खरीद की ूिबया को पारदशीर् बनाया 
जा सकता है। िनिवदा के चयन की दो बोली पद्धित ॅष्टाचार को कम 
करने की दृिष्ट से काफी कारगर है।4 इस पद्धित में बोलीदाता अलग-

अलग िवत्तीय और तकनीकी बोली जमा करते हैं। सरकारी अिधकारी 



पहले िसफर्  सवोर्त्तम तकनीकी बोिलयों का चयन करते हैं। उसके बाद 
िसफर्  उन्हीं चयिनत तकनीकी बोिलयों की िवत्तीय बोिलयों को खोला 
जाता है। िमलीभगत की संभावना को खत्म करने की दृिष्ट से दोनों 
ूकारों की बोिलयों की समीक्षा के िलए अलग-अलग अिधकािरयों की 
िनयिुक्त की जा सकती है।

5. कायर् िनंपादन (Performance) पर जोर

िनजी के्षऽ में सबसे महत्तवपूणर् बात लाभ होती है। लाभ ही इस बात 
का सूचक होता है िक िकसी संगठन द्वारा पेश की जाने वाली सेवाओं 
को लोग न िसफर्  खरीदना चाहते हैं, बिल्क लागत मूल्य से अिधक 
कीमत अदा करने के िलए भी तयैार हैं। तो सरकारी सेवाओं में 
सवार्िधक जोर िकस चीज पर िदया जाए? हम सरकारी महकमों के कायर् 
िनंपादन का मूल्यांकन कैसे कर सकते हैं?

सरकारी सेवाओं में उपभोक्ताओं की संतिुष्ट पर िनिश्चत रुप से 
सवार्िधक जोर िदया जाना चािहए। िरपोटर् काडर् ूणाली के माध्यम से 
िविभन्न सरकारी सेवाओं के उपभोक्ताओं से ूितिबयाएं इकट्ठी की जा 
सकती हैं। अगर अिखल भारतीय आयिुवर्ज्ञान संःथान (एम्स) की 
सेवाओं का उदाहरण िलया जाए, तो सवरू् थम ऐसे ही सवेर् से हम शरुू 
कर सकते हैं। तत्पश्चात अःपताल के ूबंधकों को इस आधार पर ्
कायर्िनंपादन का एक मानक तय करना चािहए िक एक वषर् में उनकी 
सेवाओ ंके िविभन्न के्षऽों में संतिुष्ट के ःतर को िकतना बढ़ाना है। िफर 
उन्हें कायर्िनंपादन को उस ःतर तक ऊँचा उठाने के िलए अपनी संपूणर् 
कायर्-ूणाली और कािमर्क ूिशक्षण का तदनरुूप िवकास करना चािहए।



नागिरक घोषणापऽ के माध्यम से लआय, सेवाओं का ःतर और 
असफलता पर दंड की ःपष्ट व्यवःथा कर कायर्िनंपादन का एक 
व्यापक मानक ःथािपत िकया जा सकता है।

इन िसद्धांतों को सभी सरकारी महकमों पर लाग ूिकया जा सकता 
है। अलग-अलग िवभागों में सुधार के िविशष्ट सुझाव तत्संबंधी अध्यायों 
में िवःतार पूवर्क िदए गए हैं।

आशा है पुःतक में ूितपािदत िवचारों से सुशासन िवषय पर एक 
गंभीर और रचनात्मक चचार् का सूऽपात होगा। सुधारवादी राजनीितज्ञों, 
सरकारी कमर्चािरयों तथा नागिरकों को िनिश्चत रूप से इस पुःतक की 
साममी नवीन और उपयोगी लगेगी। पिरचचार् और बहस मुबािहसों का 
िसलिसला शरुू हो, इसी कामना के साथ।

-पाथर् जे शाह
िटप्पणी

6. ूधानमऽंी कायार्लय ने 2002 में िदल्ली के उपराज्यपाल को िनदेर्श िदया था िक 
हाथ िरक्शा चलाने वालों तथा ठेले वालों के िलए लाइसेंस ूणाली खत्म की जाए 
और के्षऽीय सीमाओं के साथ साधारण पंजीकरण ूणाली पर अमल िकया जाए। 
दभार्ग्य से ूधानमऽंी कायार्लय के िनदेर्श के बावजदू अब तक कुछ भी नहीं ु
बदला।

7. िदल्ली सरकार सरकारी िवद्यालयों के िलए िदल्ली पाठयपुःतक ब्यूरो के माध्यम 
से पाठयपुःतकों का ूकाशन करती है। अगर इन पाठयपुःतकों को बाजार से 
खरीद कर उसे सःते मलू्य पर बेचा जाए, तो क्या यह सःता और कम झझंट 
वाला काम नहीं होगा? इससे नागिरकों को भी पता चलेगा िक पाठयपुःतकों पर 
सरकार िकतना अनुदान देती है। आज िकसी को पता नहीं िक िदल्ली 
पाठयपुःतक ब्यूरो चलाने में िकतना खचर् होता है। पर हमने इस सबंंध में कुछ 



पता लगाने िक कोिशश की है।

8. सबंंिधत अध्याय में हमने खाद्य पचेर् के द्वारा जन िवतरण ूणाली में आमलू-चूल 
पिरवतर्न का सझुाव रखा है।

9. िदल्ली नगर िनगम के आयुक्त राकेश मेहता ने िदल्ली नगर िनगम की िनिवदाओं 
के िलए दो बोली पद्धित का अनुमोदन कर िदया है।



3. सूचना का अिधकार अिधिनयम
'सूचना का अिधकार' से 'सूचना ूकाशन कायर् कत्तर्व्य' की ओर

भारतीय संसद की लोकसभा तथा राज्यसभा ने बमश: 11 मई तथा 12 

मई, 2005 को 'सूचना का अिधकार िवधेयक' पािरत कर आम जनता को 
शिक्तशाली बनाने का एक और मागर् खोल िदया है। िफलहाल िदल्ली 
सिहत देश के नौ राज्यों में सूचना का अिधकार अिधिनयम लाग ूहै। ये 
राज्य हैं- तिमलनाडु, गोवा, राजःथान, कणार्टक, महाराष्टर्, मध्यूदेश, 

आसाम और जम्मू कँमीर।
िदल्ली में यह वषर् 2002 में पािरत हआ। सूचना का अिधकार ु

अिधिनयम, िदल्ली के अनसुार हर नागिरक को यह अिधकार है िक वह 
सरकार से उसकी िकसी भी गितिविध, ूावधान, योजना आिद से 
संबंिधत कोई सूचना मांग सकता है। िफलहाल िदल्ली सरकार के 119 

िवभागों को इस अिधिनयम के दायरे में रखा गया है।
ःवीडन में ॅष्टाचार लगभग न के बराबर है। ज्ञात हो िक वहाँ 

िपछले 200 सालों से भी अिधक समय से (1776 ई. से) इस ूकार का 
अिधिनयम लाग ूहै।

यद्यिप इस अिधिनयम से ूशासन पूरी तरह ॅष्टाचारमुक्त हो 
जाएगा, यह नहीं कहा जा सकता, तब भी सूचना का अिधकार 
अिधिनयम ूशासिनक सुधार की ओर एक अच्छा कदम है।

ऐसे तो अभी बहत कम लोगों को इस अिधिनयम की जानकारी ु
है, तब भी कई लोगों और नागिरक समूहों ने इस अिधिनयम का 
उपयोग कर ूशासिनक ॅष्टाचार को उजागर कर समय रहते इस पर 



काबू पाया है।

ूःततु हैं दो उदाहरण :

एक: पटपड़गंज में एक कूड़ाघर का िदल्ली नगर िनगम द्वारा 
जीणोर्द्धार िकया गया था। वहाँ के िनवािसयों ने पाया िक जीणोर्द्धार के 
नाम पर िसफर्  कूड़ाघर के फशर् को ही ठीक िकया गया है। बाकी कुछ 
भी नहीं हआ। िनवािसयों ने सूचना का अिधकार अिधिनयम के तहत ु
कायर् के ठेके की ूित मांगी। उन्हें यह जानकर ताज्जुब हआ िक ठेके ु
के अनसुार एक लोहे का फाटक भी लगाया जाना था और दीवारों को 
प्लाःटर करना था, जबिक कुछ भी नहीं हआ था और रािश का भुगतान ु
भी कर िदया गया था! िसफर्  ठेके की ूितिलिप मांगने का ही इतना 
असर हआ िक एक सप्ताह के अंदर बचाु -खचुा कायर् भी पूरा कर िदया 
गया।

दो: करीब दो साल पहले िदल्ली के कई लोगों ने गरीबी रेखा से 
नीचे वाले राशन काडर् के िलए आवेदन िकया था। काफी समय बीत 
गया। लेिकन उन्हें न तो राशन काडर् िमला न ही यह बताया गया िक 
उन्हें काडर् िमलेगा भी या नहीं। उन्होंने राशन कायार्लय के कई चक्कर 
लगाए। पर अिधकारीगण टाल-मटोल करते रहे। इस संबंध में सूचना 
का अिधकार अिधिनयम के तहत सुंदर नगरी और नई सीमापुरी के 
लाभािथर्यों की सूची देखी गई। सूची से पता चला िक कई लोगों के 
काडर् कई माह पूवर् बन चकेु थे और वे काडर् वहाँ के ःथानीय दकानदारों ु
के कब्जे में थे, जो महीनों से उनके नाम पर राशन उठा रहे थे। खाद्य 
िवभाग के सवोर्च्च अिधकािरयों के हःतके्षप के बाद काडर् के असली 



हकदार को उनका काडर् लौटा िदया गया।
इस तरह यह अिधिनयम आम नागिरकों, नागिरक समूहों, संगठनों 

इत्यािद िकसी को भी यह सुिवधा देता है िक वे सरकार की 
गितिविधयों तथा सरकार द्वारा िदए गए ठेकों पर कड़ी नजर रख सकें ।

फजर् कीिजए आपकी गली में सड़क बन रही है। उसकी गणुवत्ता 
पर आपको शक है तथा उसमें िकसी घोटाले की संभावना है। तो आप 
इस अिधिनयम का लाभ उठा सकते हैं। आप कुछ िनधार्िरत ूारूप में 
संबंिधत िवभाग के सक्षम अिधकारी से इस कायर् से संबंिधत सूचनाओं 
की मांग कर सकते हैं। जैसे, इस कायर् का ठेका िकसे िदया गया है? यह 
िकतने रुपये की योजना है? कायर् की पूणर्ता का ूमाणपऽ िकसने िनगर्त 
िकया? िकतने िदनों में कायर् पूरा होना था? आिद-आिद। संबंिधत 
पदािधकारी को पंिह िदनों के अंदर अथवा अिधकतम तीस िदनों के 
अंदर आपके ूश्नों का जवाब देना होगा। जवाब आप िहंदी अथवा 
अंमेजी में मांग सकते हैं। संतोषजनक उत्तर न िमलने पर अथवा 
अिधकािरयों द्वारा आपके ूश्नों का जवाब नहीं देने पर आप जन 
िशकायत आयोग से िनधार्िरत ूारूप में िशकायत कर सकते हैं। सभी 
िवभागों में ूारूप-पऽ िन:शलु्क उपलब्ध हैं। परंत ुसूचना हािसल करने 
हेत ुथोड़ा शलु्क अदा करना होता है। साधारण सूचना के िलए पचास 
रुपये तथा ठेके या संिवदा संबंधी सूचना के िलए पाँच सौ रुपये जमा 
करने होते हैं। साथ ही िकसी दःतावेज की ूितिलिप हािसल करने हेत ु
ूित पषृ्ठ पाँच रुपये की दर से ूितिलिप शलु्क लगता है।

यद्यिप यह अिधिनयम ूशासिनक सुधार की िदशा में एक 
महत्तवपूणर् कदम है और अन्य राज्यों के सूचना का अिधकार 



अिधिनयमों से अिधक ूभावी है, िफर भी इसमें कुछ बड़ी खािमयाँ रह 
गयीं हैं। जैसे-

कोई ःवतंऽ अपीलीय ूणाली नहीं बनायी गई है। सरकार ने कायर् 
को अंजाम देने और लापरवाही के िलए िशकायत सुनने तथा सजा देने 
की भूिमका सब अपने हाथ में रख ली है, िजसकी वजह से अिधकािरयों 
पर अपना काम िजम्मेदारीपूवर्क करने का कोई दबाव नहीं है। साथ ही 
जन िशकायत आयोग के आदेश का पालन न करने पर सजा का कोई 
ःपष्ट ूावधान भी नहीं है।

इस अिधिनयम के तहत सूचना हािसल करने के िलए काफी 
महंगा शलु्क अदा करना होता है। गरीब न तो अकेले इतना शलु्क अदा 
कर सकते हैं न ही वे साधारणत: इतना संगिठत रहते हैं िक िमल कर 
शलु्क अदा करें। ध्यान रहे िक यह अिधिनयम सरकार के िलए राजःव 
उगाही का माध्यम नहीं है, बिल्क इसका मकसद यह है िक लोग अपने 
अिधकार का अिधक से अिधक उपयोग करें और सरकारी ूिबया से 
ॅष्टाचार का खात्मा हो।

इस ूकार सचूना का अिधकार अिधिनयम में कुछ बड़ी किमयाँ 
हैं, िजसे दर िकए जाने की आवँयकता है। इस अिधिनयम में ू
िनम्निलिखत सुधार िकए जा सकते हैं:

सूचना का अिधकार अिधिनयम को सशक्त करने के उपाय

—अगर व्यापक सूचना की मांग की गई हो, तो संबंिधत अिधकारी को 
चािहए िक मांग को इस अिधिनयम के दायरे में सीिमत करने में मदद 
करें।



—अपील के िलए एक ःवतंऽ िद्व-ःतरीय ूणाली ःथािपत करनी चािहए। 
अपील ूािधकारी को िरकाडर् तथा सरकारी अिधकारी को समन करने का 
तथा दंड लगाने का न्याियक अिधकार होना चािहए। िवशेष कर दंड से 
संबंिधत िनयम 6 में कुछ ऐसे सुधार करने की जरूरत है, िजससे दंड 
िसफर्  सक्षम ूािधकारी पर ही नहीं, बिल्क उन सभी अिधकािरयों पर भी 
लगाये जा सकें , जो या तो अिधिनयम का उल्लंघन करते हैं या िनयम 
के उल्लंघन के िलए िकसी भी ूकार से िजम्मेदार हैं।
—यद्यिप इस अिधिनयम में यह व्यवःथा है िक हर िवभाग एक 
िनयिमत अंतराल पर कुछ सूचनाओं का ूकाशन करेगा, तथािप इसमें 
कुछ अन्य िवषयों को जोड़ा जाना चािहए जैसे- बजट, कािमर्क, योजनाएँ 
और कायर्बम, वेतन और मजदरीू , टेंडर और ठेका, आिद। 'सूचना का 
अिधकार अिधिनयम' की जगह इसे सूचना ूकाशन कायर् कत्तर्व्य 
अिधिनयम होना चािहए।
—आवेदन और ूितिलिप शलु्क कम िकया जाना चािहए। उच्च दरों पर 
तत्काल सेवा की व्यवःथा की जा सकती है।
—िदल्ली नगर िनगम और लोक िनमार्ण िवभाग तथा अन्य िकसी भी 
सरकारी एजेंसी द्वारा िदये गए सभी ठेकों के दःतावेजों को चिुनंदा 
पुःतकालयों और िनकटःथ सरकारी िवद्यालयों में रखा जाना चािहए 
तथा संबंिधत के्षऽ के रेजीडेंट वेलफेयर एसोिसएशनों को भी िदया जाना 
चािहए। िनिवदाओं (टेंडरों) और ठेकों को िवभाग की वेबसाइट पर भी 
रखा जाना चािहए। तथा संबंिधत कायोर्ं की ूगित िरपोटर् का िनयिमत 
नवीनीकरण िकया जाना चािहए। सूचना िडिजटल रूप (फ्लॉपी) में भी दी 
जानी चािहए, िजससे कागज की बचत भी हो तथा दःतावेज अिधक 



बड़ा होने पर मूल्य भी कम बैठे।
इसके बावजूद, िदल्ली का सूचना का अिधकार अिधिनयम अपने 

वतर्मान ःवरूप में भी अन्य राज्यों में लाग ूअिधिनयमों से अिधक 
ूभावी है। बड़े आश्चयर् की बात है िक िदल्ली सरकार ने इस अिधिनयम 
को अपनी िवशेष उपलिब्ध के रूप में मान्यता नहीं दी है। ूशासन से 
ॅष्टाचार, भाई-भतीजावाद, लापरवाही आिद दोषों को दर करने में इस ू
अिधिनयम की महत्तवपूणर् भूिमका से इनकार नहीं िकया जा सकता है। 
ूशासिनक दोषों से लड़ने हेत ुजनता इसे हिथयार के रूप में इःतेमाल 
कर सकती है। इस अिधिनयम का अिधकािधक इःतेमाल करके ही इसे 
और अिधक मजबूत बनाया जा सकता है तथा सुशासन का मागर् 
ूशःत िकया जा सकता है।

शोध- नवीन मांडवा



4. िशक्षा
पैसा छाऽों को दें, िवद्यालयों को नहीं

िशक्षा के मोचेर् पर सरकार की गितिविधयों का मूल्यांकन करने के िलए 
िनम्निलिखत तथ्यों पर गौर िकया जा सकता हैः
—िदल्ली की 1,200 झुग्गी बिःतयों में पाँच लाख से अिधक बच्चे ऐसे 
हैं, जो ःकूली िशक्षा से वंिचत हैं। उनके िलए कम से कम एक हजार 
िवद्यालयों की जरूरत है।
—नौवीं पंचवषीर्य योजना (1997-2002) के अंतगर्त में िदल्ली में कुल 
230 नये िवद्यालय खोलने का तथा उसमें 1.3 लाख बच्चों के नामांकन 
का लआय रखा गया था, पर िदल्ली नगर िनगम िसफर्  92 िवद्यालय 
खोलने तथा उसमें 91 हजार बच्चों का नामांकन करने में ही सफल 
रही। 
—यद्यिप िदल्ली नगर िनगम के िवद्यालयों में िशक्षक और छाऽ के बीच 
1:45 का अनपुात तो ठीक है, पर कुछ िवद्यालयों में एक िशक्षक तीन-

चार कक्षाओं के लगभग दो सौ बच्चों को अकेले ही पढ़ाते हैं।
—सोिशयल जूिरःट के एक अध्ययन से पता चलता है िक िदल्ली नगर 
िनगम के िवद्यालयों से पाँचवीं कक्षा तक पढ़े अःसी फीसदी बच्चों को 
अपना नाम तक िलखना-पढ़ना नहीं आता।

उपयुर्क्त तथ्यों से पता चलता है िक जहाँ एक ओर िदल्ली सरकार 
सभी जरूरतमंदों के िलए समुिचत िशक्षा की व्यवःथा करने में असफल 
रही है, वहीं पहले से मौजूद िवद्यालयों के कुशल संचालन में भी असफल 



रही है। इसके साथ ही सरकारी िवद्यालयों में दी जाने वाली िशक्षा की 
गणुवत्ता का ःतर भी बहत िनम्न है। जबिक और भी बहत कुछ करना ु ु
बाकी है यथा, िवद्यालयों की संख्या बढ़ानी है और पहले से मौजूद 
िवद्यालयों की व्यवःथा को और ूभावी बनाना है। क्या सरकार के िलए 
इतना कुछ कर पाना संभव है? इस संबंध में िनम्निलिखत सुझावों पर 
ध्यान िदया जा सकता है :

सुधार के सुझाव

िशक्षा के्षऽ में सुधार के िलए हमें सरकारी खचर् की रािश की अपेक्षा 
ूकृित पर ध्यान देना होगा। सरकार िकस मद पर िकतना खचर् कर 
रही है, इस आधार पर उसके कायोर्ं का मूल्यांकन नहीं िकया जा 
सकता। मूल समःया अध्यापन की पद्धित में िनिहत है। हम दिनया ु
भर में जाँचे-परखे जा चकेु कुछ ऐसे समाधानपरक उदाहरणों को यहाँ 
रखना चाहेंगे, जो छाऽों और अिभभावकों की जरूरतों तथा सबसे िपछड़े 
समाज के िलए सवर्था अनकूुल ही नहीं, बिल्क शिैक्षक ःतर ऊँचा उठाने 
में भी कामयाब हैं। 

सुधारवादी िवचारों के मूल में यह धारणा है िक यिद हम यह 
मान भी लें िक िशक्षा पर सरकार को खचर् करना चािहए, तो भी यह 
मानने का कोई तकु नहीं िक सरकार अथवा ःथानीय ूशासन को 
िशक्षा उपलब्ध कराने के कायर् से सीधे तौर पर जुड़ना चािहए। ऐसे तो 
रोटी और कपड़ा भी हमारी मौिलक आवँयकताएं हैं, िजनके िलए 
सरकार िविभन्न सहायता कायर्बम चलाती है, पर उसके िलए सरकार 
सीधी तौर पर दकानें तो नहीं चलातीु ! और सच्चाई तो यह है िक इन 



वःतओुं के िलए इतनी िवशाल संख्या और िविवध रूपों में दकानों के ु
होने से हर िकसी को फायदा ही है। यही कारण है िक इतने लंबे समय 
से राजकीय िनयंऽण और एकािधकार में चलने के बाद िशक्षा की 
दिनया अब अिभभावकों के सशक्तीकरण और िवकल्पों की ूचरुता की ु
ओर बढ़ रही है। चूँिक अब तक अिभभावकों के पास कोई िवकल्प नहीं 
था, अत: इस सेवा में िशक्षा ूदान करने वालों का िवचार ही सवोर्पिर 
रहा, िशक्षा हािसल करने वालों का नहीं। समदृ्ध लोग तो अपने बच्चों को 
खचीर्ले िनजी िवद्यालयों में पढ़ाने में सक्षम हैं, पर सरकारी व्यवःथा में 
िजन लोगों तक िशक्षा पहँचाने पर सवार्िधक जोर िदया गया हैु , उन्हें 
िशिक्षत करने में यह व्यवःथा सफल नहीं हो पायी है।

गरीबों के िलए 'सरकारी सहायता न पाने वाले िनजी िवद्यालय'

उत्तर ूदेश की राजधानी लखनऊ के शहरी के्षऽों में एक सवेर्क्षण िकया 
गया। इसमें छाऽों की िविशष्ट ूितभा, पािरवािरक ःतर, घर में उपलब्ध 
पुःतकों की संख्या आिद कारकों को िःथर मान िलया गया तथा गिणत 
की एक मानक परीक्षा ली गई। इस परीक्षा में सरकारी सहायता न पाने 
वाले िनजी िवद्यालयों के छाऽों ने दसरी तरह के िवद्यालयों के छाऽों से ू
तीस ूितशत अिधक अंक अिजर्त िकए। साथ ही जब ूत्येक अिजर्त 
अंक पर लागत का िहसाब िकया गया, तो सरकारी िवद्यालय की तलुना 
में सरकारी सहायता न पाने वाले िनजी िवद्यालय में खचर् आधे से भी 
कम बैठा। सरकारी िवद्यालय में जहाँ ूित िवद्याथीर् खचर् 2,008 रुपये 
आया, वहीं सरकारी सहायता ूाप्त िनजी िवद्यालय में यह 1,827 रुपये 
था, जबिक सरकारी सहायता न पाने वाले िनजी िवद्यालय में यह 999 



रुपये था। अध्ययन में पाया गया िक अिभभावकों ने अपने बच्चों के 
िलए अिधक ूितभा तथा योग्यता के िलहाज से िनजी िवद्यालय का 
चयन िकया। कई िवकासशील देशों मे िकये गए अनेक अध्ययनों से 
पता चलता है िक िनजी िवद्यालय न िसफर्  शिैक्षक रूप से अिधक 
ूभावशाली हैं, बिल्क अिधक सक्षम भी हैं। 

वःततु: भारत में गरीबों ने भी सरकारी िवद्यालयों के बिनःपत 
िनजी िवद्यालयों को ूाथिमकता देनी शरुू कर दी है। छठे अिखल 
भारतीय िशक्षा सवेर् में पाया गया है िक िनजी िवद्यालयों में नामांकन 
ूित वषर् 9.5 ूितशत की दर से बढ़ रहा है, जबिक सरकारी िवद्यालयों में 
यह विृद्ध दर िसफर्  1.4 फीसदी ही है।

हैदराबाद िजले में िकये गए सवेर्क्षण से पता चलता है िक 61 

ूितशत िवद्याथीर् सरकारी सहायता न पाने वाले िनजी िवद्यालयों में 
िशक्षा अिजर्त कर रहे हैं। गरीबों के िलए चलने वाले इन िनजी 
िवद्यालयों में पचास से एक सौ पचास रुपये तक मािसक शलु्क िलया 
जाता है। यहाँ छाऽ और िशक्षक का अनपुात 29:1 है। अिधकांश िशक्षक 
ःनातक हैं। अिधकांश िवद्यािथर्यों के िपता िदहाड़ी पर काम करने वाले 
मजदर हैं। ू 30 फीसदी माँएँ अिशिक्षत हैं। लेिकन वे िवद्यालय का चयन 
करने के मामले में काफी सतकर्  हैं। इसका पता इसी बात से चलता है 
िक उनमें से दो-ितहाई ने अपने बच्चों के नामांकन हेत ुकम से कम दो 
िवद्यालयों पर िवचार िकया। चूँिक अिधकांश िनजी िवद्यालय सभी 
सरकारी िनयमों पर खरे नहीं उतरते हैं, अत: वे अवैध माने जाते हैं। 
फलत: उन्हें िनयिमत रूप से सरकारी अिधकािरयों को िरश्वत के रूप में 
एक मोटी रकम देनी पड़ती है।



दमघोंट िनयमू

वतर्मान िनयम-काननू सःते िवद्यालयों की राह में सबसे बड़ी बाधा है।
िदल्ली के िवद्यालयों में संसद द्वारा 1973 में पिरत िदल्ली राज्य 

िशक्षा अिधिनयम और काननू के आधार पर िशक्षा दी जा रही है। तब 
से अब तक िकतनी सरकारें आयीं और गईं, लेिकन इसमें सुधार का 
थोड़ा ूयास भी नहीं हआ है। राजधानी में िशक्षा से वंिचत बच्चों की ु
िशक्षा के मागर् में यह अिधिनयम सबसे बड़ी बाधा है। इस अिधिनयम 
में नया िनजी िवद्यालय खोलने के मागर् में अनेक बाधाएँ खड़ी की गईं 
हैं। इससे एक ओर जहाँ िवद्यालय खोलने की ूिकया काफी खचीर्ली हो 
गई है, वहीं इसमें समय भी काफी लगता है। िदल्ली में आठवीं कक्षा 
तक का िवद्यालय खोलने के िलए लगभग 14 लाइसेंस और अनमुानत: 

लगभग चालीस लाख रुपयों की जरूरत पड़ती है।
वैट्स सिमित ने इस काननू (िदल्ली राज्य िशक्षा अिधिनयम) को 

अूासंिगक करार िदया है। सिमित के अनसुार ''इस काननू को तब 
लाग ू िकया गया था, जब कुछ ही िवद्यालय थे। सरकारी िवद्यालयों के 
िलए जहाँ िनयम-काननूों में काफी ढील बरती गई है, वहीं सरकारी 
सहायता पाने अथवा न पाने वाले िनजी िवद्यालयों को िविभन्न िनयमों 
और काननूों से जकड़ िदया गया है।''

सरकारी सहायता पाने अथवा न पाने वाले िनजी िवद्यालयों के 
ूित इस कठोर रवैये ने िनजी िवद्यालयों की कायरू् णाली को गंभीर 
क्षित पहँचाई है। इन िवद्यालयों के अिधकारीगण बराबर इन कड़े िनयमों ु
के ूित िशकायत करते रहे हैं, िजनकी वजह से वे अच्छे तथा बुरे 



िशक्षकों को पुरःकृत अथवा दंिडत नहीं कर सकते। सभी िनणर्य 
िनदेशालय द्वारा िलये जाते हैं, िजनमें अनावँयक रूप से िवलंब होता है, 

क्योंिक ूाय: िवद्यालय काफी दरू-दराज के के्षऽ में चल रहा होता है, जहाँ 
टेलीफोन तक की सुिवधा नहीं होती है। 

गौरतलब है िक इन्हीं िनयमों की वजह से नौकरशाही का महत्त्व 
बरकरार है। नौकरशाही बजट को तो बढ़ाती ही है, िनयमों को उससे भी 
अिधक जिटल बना देती है। िशक्षा िनदेशालय से संबंिधत एक हजार से 
अिधक मामलों पर न्यायालय में सुनवाई चल रही है तथा चालीस से 
अिधक अवहेलना यािचका िवचाराधीन हैं। िवद्यालय खोलने तथा उसे 
चलाने से संबंिधत िनयमों तथा काननूों का सरलीकरण बेहद जरूरी है। 
इस के्षऽ को इन जिटल काननूों से मुक्त करके सेवा ूदाताओं के आसान 
ूवेश और िनकास की व्यवःथा की जानी चािहए।

इस अिधिनयम में एक और िवशेष ूावधान है, िजसके तहत 
िवद्यालय लाभ कमाने के िसद्धांत पर नहीं चल सकता। िसफर्  ऐसे शःट 
और सिमित ही िवद्यालय और महािवद्यालय चला सकते हैं, जो लाभ नहीं 
कमाते हों। अगर िशक्षा संःथानों को लाभकारी व्यवसाय के रूप में 
मान्यता दे दी जाए, तो उससे भला क्या नकु्सान हो सकता है? हम 
जानते हैं िक अनेक िवद्यालय भारी मुनाफा कमा रहे हैं। अलाभकारी 
ूावधान िशक्षा व्यवःथा में ॅष्टाचार तथा अवैध गितिविधयों को बढ़ावा 
देता है। िफर व्यथर् का आडंबर क्यों पाला जाए? क्यों न िशक्षा संःथानों 
को लाभ कमाने की अनमुित ूदान कर दी जाए!

िशक्षा (िवद्यालयों/महािवद्यालयों) में सुधार तथा इसे नौकरशाही के 
िशकंजे से मुक्त करने के िलए एक सुझाव यह है िक िशक्षण संःथाओं 



के िलए सरकारी िनयमों से बाहर रहने का िवकल्प खलुा रखा जाए। 
उनके िलए िसफर्  इतनी ही बाध्यता हो िक जो संःथान िनयमों से बाहर 
रहना चाहते हैं, वे एक बडा-सा पट्ट लगाएँ, िजस पर ःपष्ट रूप से 
'अिनयिमत' िलखा हो तथा यह भी िलखा हो िक इस संःथान से संबंध 
बनाने वाले संभािवत नकुसान उठाने को तयैार हैं। इसी तरह िनयमों के 
अधीन चलने वाले संःथान भी ऐसा ही पट्ट लगा कर उस पर िलख 
सकते हैं िक 'हमें सभी सरकारी िनयम-काननूों का पालन करने का 
गौरव ूाप्त है'।

हिरयाणा में गरै मान्यताूाप्त िवद्यालयों पर िकये गए एक 
अध्ययन से पता चलता है िक 18.7 फीसदी बच्चे ऐसे िवद्यालयों में 
पढ़ते हैं। शोधाथीर् दल इस िनंकषर् पर पहँचा िक उनके िलए ु
मान्यताूाप्त और गरै मान्यताूाप्त िवद्यालयों में कोई ःपष्ट अंतर नहीं 
है। अत: इन व्यथर् के आडंबरों को यथाशीय खत्म कर िदया जाना 
चािहए।

यिद नौकरशाही पर खचर् होने वाली रािश को भी जोड़ िदया जाए, 

तो राजकीय िशक्षा िनजी िशक्षा से महंगी बैठती है। क्यों? क्योंिक िशक्षा 
के िलए आवंिटत रािश का अिधकांश िहःसा दरःथ अिधकािरयों द्वारा ू
अनिुचत कायोर्ं पर खचर् कर िदया जाता है। तो इसका समाधान? इस 
रािश को अिमम पंिक्त के ूबंधकों के हवाले कर दीिजए।

िवद्यालयों को िनजी हाथों में सौंपें, छाऽों को िशक्षा पचार् दें

अगर सरकार ःवयं िवद्यालय चलाना छोड़कर दसरों को इसके िलए ू
सुिवधा दे, तो िशक्षा और समानता दोनों का ःतर ऊँचा उठेगा। सरकार 



िवद्यालय का ूबंधन िनजी संगठनों के हाथों में सौंप सकती है। ऐसा 
उन िवद्यालयों के साथ भी िकया जाना चािहए, जहाँ अंमेजी की पढ़ाई 
पर अिधक ध्यान नहीं िदया जाता है। (अगर आप एक अध्ययन करें 
िक राजिनितज्ञों, ूशासिनक अिधकिरयों और सरकारी िशक्षकों के बच्चे 
कहाँ पढ़ते हैं, तो आपको सहज ही पता चल जाएगा िक इस िनणर्य से 
सवार्िधक नकु्सान गरीबों को क्यों हआ है।ु ) सरकार को िसफर्  िवद्यालयों 
के कोष की व्यवःथा करनी चािहए, जो िवद्यालय में िवद्यािथर्यों की कुल 
संख्या के आधार पर सुिनिश्चत िकया जा सकता है। िशक्षकों को गरै 
सरकारी आधार पर िनयकु्त िकया जा सकता है और सरकार उनके कायोर्ं 
के पिरणाम के आधार पर कोष का भुगतान कर सकती है। सूचना का 
अिधकार अिधिनयम, िदल्ली 2001 के तहत ् 'पिरवतर्न' द्वारा ूदत्त 
सूचनाओं के अनसुार िदल्ली नगर िनगम ूितवषर् ूत्येक िवद्याथीर् पर 
4797.46 रुपये खचर् करती है, िजसमें वेतन, भवन-िनमार्ण, मूलभूत 
सुिवधाएँ तथा दोपहर का भोजन शािमल हैं। अगर िवद्यालयों के बीच 
मकु्त ूितःपधार् को बढ़ावा िदया जाए, तो इतनी ही रािश से िवद्यािथर्यों 
और अिभभावकों को अिधक फायदा िमल सकता है।

इसके साथ ही अिभभावकों को उनके बच्चों की िशक्षा का खचर् 
वहन करने के िलए शिैक्षक पचार् दीिजए। उन्हें अपने बच्चों के िलए 
सही िवद्यालय का चयन करने दीिजए। िवद्यालय उनके शिैक्षक पचेर् के 
बदले सरकार से रकम ूाप्त कर सकता है। इसके तहत ही िवद्यािथर्यों 
को बस पास भी िदया जाना चािहए, तािक वे अपनी पसंद के िवद्यालयों 
तक आसानी से पहँच सकें । िवद्यालयों को अिभभावकों को एक माहक ु
की तरह संतषु्ट करने का मौका दीिजए। अिभभावकों के शिैक्षक पचेर् का 



उपयोग उन्हें िवद्यालय चलाने तथा िवकास कायर् में करने दीिजए। दसरे ू
शब्दों में िवद्यालय हेत ुिवत्तीय कोष अिभभावकों के राःते नीचे से आने 
दीिजए न िक ऊपर से ूशासन के िविभन्न ःतरों से होते हए। शिैक्षक ु
पचेर् का महत्व अिभभावकों के िलए उनके बच्चे को पढ़ाने हेत ुअिधक 
सहयोग के रूप में ही नहीं, बिल्क िवद्यालयों के चयन हेत ुिवकल्प पैदा 
करने के रूप में भी है। साथ ही सरकार िनजी हाथों में सौंपे गये इन 
िवद्यालयों का तकनीकी रूप से सत्यािपत िकए जा सकने योग्य आधारों 
(जैसे, उपिःथित और पिरणाम) पर मूल्यांकन करके उसे ूकािशत कर 
सकती है।

िजस ूकार िशक्षा ूदान करने के मामले में एकािधकार 
नकुसानदेह है, उसी ूकार मूल्यांकन में भी एकािधकार नकु्सानदेह 
होगा। िशक्षा ूदाताओं के बीच ूितःपधार् तथा उसी ूकार 
मूल्यांकनकत्तार्ओं के बीच ूितःपधार् से िशक्षा का ःतर ऊँचा उठेगा। 
िशक्षा की गणुवत्ता पर नजर रखने के िलए ःवतंऽ मूल्यांकन ओर 
ूमाणन एजेंसी को बढ़ावा िदया जाना चािहए। पुन: ऐसी एजेंिसयों के 
एकािधकार अथवा कुछ हाथों में अिधकार की जगह अगर इनके बीच 
मुक्त ूितःपधार् को बढ़ावा िदया जाए, तो अिधक तथ्यपरक और सही 
सूचना सामने आएगी। इससे िवद्याथीर् और अिभभावक दोनों के िलए ही 
सभी सूचनाओं की रोशनी में िनणर्य ले पाना संभव होगा। समाचार पऽ-

पिऽकाएँ ौषे्ठ िवद्यालयों और महािवद्यालयों के बारे में सवेर्क्षण भी कर 
सकते हैं।

सरकार को िशक्षण कायर् में ःवयं उलझने की जगह बेहतर 
पिरणाम पर ध्यान केिन्ित करना चािहए। बेहतर पिरणाम देने वालों 



को पुरःकृत कर उन्हें सेवा में नये-नये ूयोग करने हेत ु ूोत्सािहत 
िकया जा सकता है। एक बेहतर ूयास यह हो सकता है िक िवद्यालय 
के अंदर सफाई व्यवःथा सुलभ इंटरनेशनल जैसी एजेंिसयों को ठेके पर 
दी जाए। िवद्यालयों का भागीदारी ूबंधन मूलत: कायर्पिरणाम कें िित 
व्यवःथा है न िक सेवा ूदाता कें िित। िवत्त, अिधकार और जवाबदेही 
सौंपे िबना िवद्यालय ूबंधन सिमित में सामािजक संगठनों के 
ूितिनिधयों को शािमल करने का कोई सुपिरणाम सामने नहीं आ 
सकता। 

िदल्ली नगर िनगम द्वारा संचािलत कुूबंधन और ःतरहीनता के 
िशकार लगभग 30 िवद्यालयों के ःतर में सुधार हेत ुिनजीकरण के िलए 
हम िदल्ली के पूवर् िशक्षा मंऽी राजकुमार चौहान की पहल की सराहना 
करते हैं। उनके इस कदम का सबसे अिधक फायदा गरीबों को िमलेगा, 
क्योंिक अमीर तो बेहतर िवद्यालयों में आसानी से ूवेश पा लेते हैं, 
लेिकन गरीब िवकल्प के अभाव में पिरिःथितयों के फंदे में फँसे रह 
जाते हैं। हालाँिक उनका यह ूयास िशक्षा के व्यवसायीकरण को गलत 
मानने की ूविृत्त के कारण व्यथर् हो गया। जबिक इन उपायों को 
बांग्लादेश और िचली में सफलता पूवर्क आजमाया जा चकुा है। िफर 
कोई कारण नहीं है िक हम पीछे रहें अथवा शेष भारत में इस ूयोग 
को आजमाने में अमणी न बनें।

िशक्षा के्षऽ में िवकल्प, ूितःपधार् और उद्यिमता का ूवेश 
उल्लेखनीय कायर् करेगा। यह चरमपंथी िवचार नहीं है, बिल्क दिनया भर ु
में आजमाए गये नजिरये का ही एक सामान्य रूप है। इन िवचारों को 
लाग ूकरने का समय आ गया है। चूँिक इससे नौकरी में खासी कटौती 



होगी, अत: कुछ िनिहत ःवाथोर्ं (जैसे, ःतर कायम न रख सकने वाले 
िशक्षकों और अिधकारीगण) का िवरोध झेलना पड़ सकता है। लेिकन 
चूँिक इससे िवद्यािथर्यों और अिभभावकों को काफी संतिुष्ट िमलेगी, अत: 

वे इस कायर् में लगे राजनीितज्ञों को भरपूर समथर्न देंगे। इसके 
राजनीितक लाभ भी ःपष्ट हैं। राजनीितज्ञ आसानी से कुूबंधन की 
िजम्मेदारी सेवा ूदाता के िसर मढ़कर उससे िकये समझौते को भंग 
कर सकते हैं। यह हर हाल में उस नौकरशाही को झेलने से आसान ही 
होगा, जो िवशेष पिरिःथित अथवा जनिहत में िजम्मेदारी और 
दक्षतापूवर्क कायर् करने में ूाय: असफल ही रही है। 

िवकासमान िनजी अध्यापन (टयशून) उद्योग तथा गरै मान्यताूाप्त 
िवद्यालयों की ूचरुता के संकेत को समझते हए हम िनजी अध्यापकों ु
को अध्यापन की अनमुित भी दे सकते हैं। इतना ही नहीं, यिद उनके 
िवद्याथीर् सावर्जिनक परीक्षा में िकसी पूवर्िनधार्िरत ूाप्तांक से अिधक अंक 
ूाप्त करते हैं, तो उन्हें िवद्यािथर्यों के िलए िनधार्िरत रािश के िहसाब से 
पैसे भी आवंिटत िकये जा सकते हैं। िदल्ली में राजकीय मुक्त िवद्यालय 
भी शरुू िकया जा सकता है। इससे छाऽ इस िवद्यालय में पढ़ते हए ऐसे ु
िवद्यालयों अथवा महािवद्यालयों में दािखले के िलए आवेदन भी कर 
सकते हैं, जो या तो सीबीएसई या आइसीएसई बोडर् का पालन करते हैं 
अथवा िदल्ली के िवश्विवद्यालयों के अंतगर्त चल रहे हैं। इससे 
अनौपचािरक िशक्षा को बढ़ावा िमलेगा तथा पढ़ाई बीच में छोड़ देने 
जैसी समःयाएँ कम होंगीं, अत: नामांकन की समःया भी कम होगी। 
इससे दसवीं पंचवषीर्य योजना में िनम्निलिखत मदों के िलए िनधार्िरत 
रकम सीधे संःथानों के ूधानाचायोर्ं के पास पहंचेंगी।ु



           मद रािश

1. पाठयपुःतकों की मुफ्त आपूितर् - 150 लाख रु.

2. पुःतक कोष का सशक्तीकरण - 150 लाख रु.

3. िवद्यालय के पुःतकालयों का िवकास - 150 लाख रु.

4. पोशाक पर अनुदान - 600 लाख रु.

5. िवद्यालय ःतर पर िवज्ञान की पढ़ाई 
का िवकास और िवःतार

- 65 लाख रु.

6. शैिक्षक पयर्टन - 30 लाख रु.

7. शैिक्षक और व्यावसाियक परामशर् - 20 लाख रु.

उपभोक्ता की जरूरतों को सेवा ूदाता से बेहतर भला और कौन जान 
सकता है? कोष के हःतांतरण में पूणर् पारदिशर्ता बरतनी चािहए तथा 
इस संबंध में पूरी जानकारी िवद्यािथर्यों और अिभभावकों को भी दी 
जानी चािहए। इस तरह से िवद्यालय ूबंधन पर छाऽों को सही िशक्षा 
देने तथा अिभभावकों को संतषु्ट रखने का एक ःथायी दबाव बना रहेगा।

िनदेशालय के तहत संःथानों के कायर्कलाप में सुधार हेत ु
िनम्निलिखत अन्य कदम उठाए जा सकते हैं :-

1. िनदेशालय के खचर् और कायर् िनंपादन बजट में पारदिशर्ता (यानी, वे 
रािश का कैसे इःतेमाल करते हैं तथा बेहतर पिरणाम कैसे हािसल 
करते हैं) और ःथापना शलु्क का िववरण (उन्होंने ःवयं पर िकतना खचर् 
िकया) िदया जाना चािहए।
2. पिरणाम के लआय वाःतिवक िवद्यालय कायोर्ं की मांग का 
ूितिनिधत्व नहीं करते हैं। िवद्यालय के आपूितर् से संबंिधत पक्ष 
अिभभावकों की आशा के अनरूप होने चािहए तथा जो िवद्यालय इन 



4. सरकार को छाऽों के अिभभावकों के ूित पारदिशर्ता सुिनिश्चत करने 
पर ध्यान कें िित करना चािहए तथा ःवतंऽ एजेंिसयों को िवद्यालयों के 
मूल्यांकन की अनमुित देनी चािहए, तािक िवद्याथीर् पूणर् जानकारी के 
आधार पर िवकल्प चनुने में सक्षम हो सके।
5. सभी जाँच अथवा सिमित िरपोटोर्ं को सावर्जिनक िकया जाना चािहए।
6. एजेंिसयों की बढ़ती तादाद के बावजूद (हमारे यहाँ िशक्षा, उच्च िशक्षा 
तथा ूिशक्षण और तकनीकी िशक्षा के िलए अलग-अलग िनदेशालय हैं) 
िनणर्य िनमार्ण की ूिबया पूणर्त: उच्च ःतर पर केिन्ित है। अत: 

िनणर्य िनमार्ण की ूिबया का िवकेन्िीकरण कीिजए, तािक वाःतिवक 
आपूितर्कत्तार् ही सीधे तौर पर वाःतिवक लाभाथीर् के ूित जवाबदेह हो।
7. दोपहर का भोजन (िमडडे मील) और ऐसी अन्य योजनाएँ सीधे 
ूधानाचायर् के िनयंऽण में होनी चािहए। वे चाहें तो ःवतंऽ रूप से 
भोजन के आपूितर्कत्तार् को इसका ठेका दे सकते हैं अथवा सही 
आपूितर्कत्तार् िनयकु्त करने के िलए िनदेशालय की मदद ले सकते हैं। 
लेिकन ठेके से संबद्ध सभी सूचनाएँ (िवत्तीय सूचनाएँ भी) िवद्यालय ूांगण 
में ूदशर्न हेत ुउपलब्ध करायी जानी चािहए। िनदेशालय का काम िसफर्  
सूचनाएँ एकऽ करने तथा पिरणाम पर नजर रखने तक सीिमत कर 
देना चािहए।

उपयुर्क्त सुझावों पर अमल करने का समय आ चकुा है। िशक्षा 
और साक्षरता का ःतर ऊँचा उठाने के िलए ऐसा करना जरूरी हो गया 
है।

शोध- नवीन मांडवा



5. पयार्वरण
समुदाय और बाजार ूबंधन की ओर

पयार्वरण को साफ-सुथरा, ःवच्छ तथा ःवाःथ्य के अनकूुल रखना 
सरकार की एक ूमुख िचंता है।

िदल्ली में पयार्वरण की िनगरानी और संरक्षण तथा इस संबंध में 
जागरूकता फैलाने का कायर् पयार्वरण िवभाग के िजम्मे है। पयार्वरण में 
हो रहे िकसी भी बदलाव पर नजर रखने तथा पयार्वरण संरक्षण संबंधी 
िविभन्न काननूों को लाग ूकरने की िजम्मेदारी िदल्ली ूदषण िनयंऽण ू
सिमित की है। 

नौवीं पंचवषीर्य योजना के दौरान पयार्वरण िवभाग को 585 लाख 
रु. आवंिटत िकये गये थे, िजसमें से वह िसफर्  562.25 लाख रु. ही खचर् 
कर पायी। इस दौरान िदल्ली ूदषण िनयंऽण सिमित को ू 600 लाख रु. 

िमले थे, जबिक उसका कुल खचर् था, 798.43 लाख रु.। कूड़ा फैलाने के 
िवरुद्ध (एंटी-िलटिरंग), प्लािःटक थलैी के िवरुद्ध (एंटी-प्लािःटक), पटाखों 
के िवरुद्ध (एंटी-फायर बैकसर्) और यमुना की सफाई (क्लीन यमुना) 
अिभयान इस िवभाग के कुछ महत्तवपूणर् अिभयान थे।

िदसंबर 2002 तक िविभन्न सरकारी तथा गरैसरकारी िवद्यालयों 
और 67 महािवद्यालयों में 1,161 ईको क्लब ःथािपत िकये गए।

अगर हम पयार्वरण िवभाग तथा संबंिधत एजेंिसयों की 
कायरू् णािलयों पर नजर दौड़ाएं तो देखेंगे िक कभी-कभी िकसी योजना 
के िलए िजतनी रािश आवंिटत की गई थी, उससे कई गनुा ज्यादा खचर् 



हो गई। दसरी ओरू , िकसी अन्य योजना के िलए आवंिटत रािश का 
पाँचवाँ िहःसा भी खचर् नहीं हो पाया। यह भी देखा जाता है िक 
अिधकांश पैसा साल के आिखरी माह में खचर् होता है।

िदल्ली सरकार के पयार्वरण िवभाग की उपयुर्क्त खािमयों को देखते 
हए आसानी से समझा जा सकता है िक सरकार के अन्य िवभागों की ु
भाँित इस िवभाग में भी घोर अव्यवःथा छायी हई है। इस संबंध में ु
सुधार के िनम्न सुझावों पर गौर िकया जा सकता है। ये िदल्ली को 
ध्यान में रख कर तयैार िकये गए हैं, पर ये देश के दसरे राज्यों में भी ू
पयार्वरण संबंधी िचंता से िनपटने में कारगर सािबत हो सकते हैं।

सुधार के सुझाव
1. िनयमों के अनपुालन संबंधी िनगरानी (Compliance Monitoring) और 
पिरवेश की िनगरानी (Ambient Monitoring) दोनों कायर् अभी िदल्ली 
ूदषण िनयंऽण सिमित द्वारा िकये जाते हैं। इन दोनों कायोर्ं को ू
िवशेष िहत तथा ॅष्टाचार के ॐोत के बीच संभािवत टकराव दर ू
करने के उदे्दँय से अलग िकया जाना चािहए।

2. िदल्ली ूदषण िनयंऽण सिमित के िलए अपने िविनयामक कायोर्ं ू
(उद्योगों से िविभन्न मानदंडों का अनपुालन करवाना) के नतीजों 
को सावर्जिनक करना जरूरी होना चािहए। साथ ही ःवीकृित 
िनणर्य पऽों (Consent Decrees), पयार्वरणीय ूभाव मूल्यांकन 
योजनाओं (Environmental Impact Assessment Plans) तथा पयार्वरणीय 
ूबंधन योजनाओं (Environmental Management Plans) को भी सावर्जिनक 
िकया जाना चािहए, तािक सरकारी िनणर्यों के आधार की 



सावर्जिनक रूप से समीक्षा की जा सके।
3. ''ूदषण फैलाने पर शलु्कू '' िसद्धांत को लाग ूकरना चािहए। इसके 
तहत िनयमों का उल्लंघन करने वालों पर अथर्दंड लगाने की 
ूणाली का िवकास करना चािहए। औद्योिगक के्षऽों के अंतगर्त 
ःवीकृित के िलए साझा अपिशष्ट ूसंःकरण संयंऽ (Common Effluent 

Treatment Plants) को िजम्मेदार बनाया जाना चािहए।
4. वाहनों से होने वाले ूदषण के संदभर् में मूल्य िनधार्िरत करने ू
वाली व्यवःथा (जैसे, उत्सजर्न कर) का िवकास होना चािहए- नये 
वाहनों के ूथम पाँच वषोर्ं के कर के िलए एकमुँत रािश 
िनधार्िरत की जा सकती है। तत्पश्चात हर वषर् उस िवशेष वाहन ्
के उत्सजर्न ःतर के आधार पर उसका कर िनधार्िरत िकया जा 
सकता है। साथ ही अिधक उत्सजर्न पर तत्क्षण शलु्क की भी 
व्यवःथा होनी चािहए।

5. औद्योिगक परिमट ूदान करने के िलए सम्मित सिमित (Consent 

Committees) का गठन, िजसमें सामुदाियक नेताओं, गरै सरकारी 
संगठनों तथा अन्य पक्षों को शािमल िकया जाना चािहए। इससे 
न िसफर्  ूिबया में पारदिशर्ता आएगी, बिल्क उद्योगों और िवकास 
कायोर्ं से सीधे तौर पर ूभािवत होने वाले लोगों द्वारा सामुदाियक 
िहत के अनरुूप िनणर्य भी िलये जा सकें गे।

6. शहरी ठोस कचरा ूबंधन के तीन तत्तवों- घरों से संमह और 
सड़कों की सफाई, कचरों को बड़े पैमाने पर एक जगह से दसरे ू
जगह ले जाना तथा िनधार्िरत ःथानों पर कूड़े को फें कना में 
िनजी के्षऽ की भागीदारी को ूोत्सािहत कर शहरी पयार्वरण का 



बेहतर ूबंधन िकया जा सकता है।
7. राज्य अथवा राष्टर्ःतरीय एजेंिसयों के द्वारा केन्िीकृत िनगरानी 
िनंूभावी है। वे पयर्वेक्षक की भूिमका िनभा सकते हैं। परंत ु
पिरवेश की िनगरानी और िनयमों के अनपुालन से संबंिधत 
िनगरानी व्यवःथा का िवकेन्िीकरण होना चािहए। सम्मित 
सिमित, साझा अपिशष्ट ूसंःकरण संयंऽ सिहत औद्योिगक के्षऽ 
संगठन और गरै सरकारी संगठन िवकेन्िीकृत िनगरानी में 
शािमल हो सकते हैं। 

शोध- िविदशा मैऽा और अनिुूया िसंघल



6. ःवाःथ्य
कठोर जवाबदेही, अपकृत्य और 'झोला-छाप िचिकत्सकों' को वैधािनकता

िदल्ली के उदाहरण से देश भर की िचिकत्सा व्यवःथा का हाल समझा 
जा सकता है :

''िदल्ली सरकार अपने बजट का 7.6 ूितशत िहःसा िचिकत्सा पर 
खचर् करती है। यहाँ के अःपताल में ूित 1000 व्यिक्त 2.2 िबःतर की 
व्यवःथा है। जबिक िवश्व ःवाःथ्य संगठन ने ूित 1000 व्यिक्त पाँच 
िबःतर का मानक तय िकया है। वषर् 2001 में 598 व्यिक्त पर एक 
डॉक्टर की व्यवःथा थी। िदल्ली में भोज्य पदाथोर्ं की डेढ़ लाख 
(पंजीकृत) दकानों का िनरीक्षण करने के िलए िसफर्  अट्ठाइस िनरीक्षक ु
िनयकु्त हैं। खाद्य अपिमौण िनवारण िवभाग के अनसुार अगर एक 
िनरीक्षक एक िदन में एक दकान का िनरीक्षण कर लेु , तो िकसी भी 
दकान में अगला िनरीक्षण सऽह वषर् बाद ही संभव हो सकेगा। एक ु
अनमुान के अनसुार लगभग चार लाख दकानें तो िबना लाइसेंस के ही ु
चल रहीं हैं। और 1960 से अब तक िनरीक्षकों की संख्या अट्ठाइस पर 
ही िःथर है। 1994-1999 के पाँच वषोर्ं के कालखंड में खाद्य अपिमौण 
िनवारण िवभाग ने 4,485 नमूने इकट्ठा िकये। इसमें से 607 यानी 13.5 

फीसदी में िमलावट पायी गई। िवभाग ने 557 के िवरुद्ध कारर्वाई की 
और 467 मामलों का िनपटारा िकया। इनमें 44 फीसदी मामलों में दोष 
िसद्ध हआ। ु 29 फीसदी को बरी कर िदया गया। पाँच वषोर्ं में िनरीक्षकों 
ने िसफर्  0.6 फीसदी दकानों का ही िनरीक्षण िकया।ु ''



यह है िदल्ली सरकार द्वारा ःवाःथ्य के मोचेर् पर हािसल की गई 
उपलिब्धयों का ब्यौरा। जब देश की राजधानी की यह िःथित है, तो 
अन्य राज्यों की िःथित की कल्पना सहज ही की जा सकती है। 
ःवाःथ्य संबंधी िचंताओं के बेहतर समाधान हेत ुसुधार के िनम्निलिखत 
सुझावों पर गौर िकया जा सकता है। ये िदल्ली ही नहीं देश के दसरे ू
राज्यों की पिरिःथितयों में भी समान रूप से व्यावहािरक हैं।

सुधार के सुझाव
1. उपभोक्ता अदालतों की संख्या बढ़ाइए, जहाँ अःपताल और 
िचिकत्सकों की गलितयों पर रोगी वैधािनक उपचार ूाप्त कर 
सके। दवा िनमार्ताओं के साथ थोक िवबेताओं और खदुरा 
िवबेताओं को भी जबावदेह बनाया जाना चािहए।

2. खाद्य अपिमौण िनवारण िवभाग और औषिध िनयंऽण िवभाग 
इन अपराधों को फौजदारी अपराध के रूप में देखते हैं, जहाँ 
साधारण आशंका की अपेक्षा अिधक ठोस ूमाणों की जरूरत होती 
है। इन अपराधों की सवरू् थम अपकृत्य ूणाली (Tort System) के 
तहत दीवानी अपराध के रूप में सुनवाई होनी चािहए। िजसमें 
अपेक्षाकृत कम शिक्तशाली साआयों, साआयों के बाहल्य ु (Preponderance 

of evidence) की जरूरत होती है। फौजदारी मुकदमा की अपेक्षा 
िवत्तीय जवाबदेही इन अपराधों को रोकने में अिधक कारगर 
सािबत होगी। अथर् दंड से भुक्तभोगी को मुआवजा भी िमलेगा, जो 
उसे फौजदारी मुकदमे में नहीं िमल पाता।

3. भारतीय मानक ब्यरूो ने अब गरै सरकारी संगठनों और 



ूयोगशालाओं को भी उत्पादों की जाँच करने का अिधकार िदया 
है िक वे तत्संबंधी मानक से मेल खाते हैं अथवा नहीं। नागिरक 
िनरीक्षक पुरःकार ूणाली की ःथापना कीिजए, तािक नागिरकों 
द्वारा दी गई सूचनाओं तथा नमूनों पर दोष सािबत होने पर उन्हें 
पुरःकृत िकया जा सके। दी गई सूचना की गणुवत्ता के आधार 
पर सूचक को अथर् दंड से ूाप्त रािश का पंिह से पचीस ूितशत 
अंश ूदान िकया जा सकता है। 

4. खाद्य अपिमौण िनवारण िवभाग तथा औषिध िनयंऽण िवभाग को 
चािहए िक वे नमूनों की जाँच करने का ठेका गरैसरकारी संगठनों 
तथा मान्यताूाप्त ूयोगशालाओं को दे दें। इससे नगर में साधन 
संपन्न ूयोगशालाओं के िवकास का मागर् ूशःत होगा। 

5. िचिकत्सकों की आपूितर् बढ़ाइए। इसके िलए एक नयी व्यवःथा 
का िवकास कर दो वषर् का ूिशक्षण ूाप्त कर चकेु ःनातकों को 
साधारण रोगों की िचिकत्सा की अनमुित दी जा सकती है। इन्हें 
जन िचिकत्साकमीर् कहा जा सकता है। भारत में 90 ूितशत से 
अिधक मामले जल जिनत रोगों के होते हैं, िजनमें कुछ खास 
दवाएँ ही अलग-अलग संयोजनों में ूयोग की जाती हैं। इन रोगों 
से लड़ने के िलए एक छोटा परंत ुकड़ा ूिशक्षण ही काफी है। 
अवैध झोला छाप िचिकत्सकों को भी इस नवीन ूिशक्षण 
व्यवःथा में शािमल िकया जा सकता है। उन पर ूितबंध लगाने 
माऽ से ही समःया का समाधान नहीं हो सकता। 

6. िदल्ली िचिकत्सा पिरषद को एक 24 घंटे की हेल्पलाइन शरुू 
करनी चािहए, जहाँ िचिकत्सकों और अःपताल के संबंध में 



उपभोक्ताओं की िशकायतें दजर् की जाती हों। अःपताल और 
िचिकत्सकों के नाम से वगीर्कृत कर इन सूचनाओं को तत्क्षण 
इस चेतावनी के साथ वेबसाइट पर रखा जाना चािहए िक यह 
ूाथिमक सूचना है तथा इस संबंध में जाँच िवचाराधीन है। अगर 
पिरषद कठोर कारर्वाई करते हए दोषी का लाइसेंस छीन लेती हैु , 

तो झोला छाप िचिकत्सकों के िवरुद्ध उसका अिभयान अिधक 
िवश्वसनीय होगा। िदल्ली िचिकत्सा पिरषद अपने सदःयों के िलए 
िनरंतर िशक्षा कायर्बम में भाग लेने तथा हर तीन साल पर 
लाइसेंस का नवीनीकरण कराने का िनयम लाग ूकर सकती है। 

7. औषिध िनरीक्षकों की संख्या चाहे िकतनी भी क्यों न बढ़ा दी 
जाए, उससे नकली दवाओं की समःया खत्म नहीं की जा सकती 
है। कोई भी दवा िनमार्ता कंपनी ऐसी िकसी जाँच अथवा कारर्वाई 
में सहयोग करने को कतई इच्छक नहीं होतीु , क्योंिक उनकी दवा 
की नकल होने के बारे में कोई भी समाचार बाजार में अथवा 
उपभोक्ताओं के बीच उसकी िवश्वसनीयता समाप्त कर सकता है। 
यिद िबना नकली दवा का नाम उजागर िकये नकलिचयों के 
िवरुद्ध कारर्वाई करने की सुिवधा दी जाए, तो कंपिनयों को उनका 
अपना समिन्वत जाँच और कायर्दल गिठत करने के िलए 
उत्सािहत िकया जा सकता है। अपकृत्य ूणाली के तहत कंपनी 
सफल मामलों में हए अपने खचेर् वापस िनकालने के िलए अथर् ु
दंड लगा सकती है। इसके अलावा पकड़ी गई नकली दवाओं के 
अनपुात के िहसाब से उसकी असली दवा िनमार्ता कंपनी कायर्दल 
का खचर् वहन करने को सहमत हो सकती है। िजस कंपनी की 



दवा की सवार्िधक माऽा में नकल की जा रही हो, वह दल पर 
सबसे अिधक खचर् करेगी। 

8. झूठा दावा अिधिनयम (False Claims Act) िकसी को भी सरकार को 
सामान अथवा सेवा की आपूितर् करने वाले ऐसे आपूितर्कत्तार्ओं के 
बारे में सूचना देने अथवा मुकदमा दायर करने का अिधकार देगा, 
जो अपने सामानों अथवा सेवाओं की गणुवत्ता, माऽा अथवा कीमत 
के संबंध में गलत दावा पेश करते हैं। िनजी आपूितर्कत्तार् सरकार 
को धोखा देने से डरेंगे, क्योंिक कोई भी यहाँ तक िक उनके अपने 
कमर्चारी भी पुरःकार के रूप में एक बड़ी रािश ूाप्त करने के 
िलए उनके िवरुद्ध ूमाण ूःततु कर सकते हैं। िनजी अथवा 
सरकारी कमर्चािरयों के िलए झूठा दावा अिधिनयम तथा सूचक-

सुरक्षा काननू सरकारी खरीद तथा ठेकों में ॅष्टाचार अथवा 
धोखाधड़ी की संभावना को काफी हद तक कम करेगा। 

9. सभी िनिवदाओं और ूःततु तथा चयिनत बोिलयों को खरीद के 
िववरणों के साथ िवभाग और अःपताल के वेबसाइट पर डालकर 
दवा और अन्य उपकरणों की खरीद की ूिबया को पारदशीर् 
बनाया जाए।

10. अःपतालों में गरै िवशेषज्ञता वाली सेवाओं (सफाई, सुरक्षा, 
कैं टीन का ूबंधन और 24 घंटे फामेर्सी) को बेहतर और िकफायती 
बनाने के िलए उसे दसरे लोगों को ठेके पर िदया जा सकता है।ू

11. विरष्ठ िचिकत्सकों की जगह 'अःपताल ूबंधन' (Hospital 

Management) िवधा में ूिशिक्षत लोगों को अःपताल का ूधान 
िनयकु्त िकया जाना चािहए।



12. अित िविशष्टतायकु्त अःपतालों (Super speciality hospitals) में भीड़ 
कम करने के िलए ूाथिमक िचिकत्सा कें िों की गणुवत्ता और 
संख्या बढ़ाई जानी चािहए।

13. खाद्य िमलावट सुरक्षा िवभाग और औषिध िनयंऽण िवभाग 
को नये ूःतािवत उपभोक्ता सुरक्षा िवभाग में समािहत कर िदया 
जाना चािहए। इसमें माप एवं तौल िवभाग तथा जन िवतरण 
ूणाली को छोड़ कर शेष खाद्य और नागिरक आपूितर् िवभाग को 
भी समािहत कर िदया जाना चािहए।     

शोध- ौिुतिजत के के



7. िवद्युत
िनजीकरण से ूितःपधार् की ओर

िपछले वषोर्ं में िदल्ली में िवद्यतु के्षऽ कायर्कुशलता के मामले में 
िपछड़ता ही जा रहा था। िबजली िवभाग का घाटा बढ़ता ही जा रहा 
था। बड़े पैमाने पर िबजली की चोरी हो रही थी। िदल्ली के िवद्यतु 
उत्पादन संयंऽ पुराने हो चकेु थे, जो मांग के अनरुूप आपूितर् कर पाने 
में सक्षम नहीं थे। यही नहीं, पुराने अत्यिधक ईंधन खाने वाले संयंऽों के 
कारण उत्पादन की लागत भी बढ़ती जा रही थी। सन ्2000 तक आते-

आते कुल उपलब्ध िवद्यतु उत्पादन का चालीस से पचास ूितशत 
िहःसा चोरी-चपाटी या अन्य कारणों से बबार्द होने लगा। अथार्त कुल ्
खपत िबजली के आधे िहःसे की ही शलु्क की वसूली संभव रह गई। 
इन्हीं कारणों से िवद्यतु के्षऽ में सुधार की जरूरत महसूस हई। जनवरी ु
2001 में िदल्ली िवद्यतु बोडर् का िनजीकरण करते हए उसे छह अलगु -

अलग भागों में िवभक्त कर िदया गया। एक 'होिल्डंग कंपनी', एक 
'जेनरेशन कंपनी', एक 'शांसिमशन कंपनी' और तीन िवतरण कंपिनयाँ। 
िदल्ली िवद्यतु बोडर् के िनजीकरण के बाद 'िदल्ली इलेिक्शिसटी रेगलेुटरी 
कमीशन' को 'रेगलेुटरी बॉडी' का दजार् िदया गया। 

पर िनजीकरण का यह फैसला आलोचना से परे नहीं है। इस 
िनजीकरण से क्या हािसल हआु ? जहाँ ूितःपधीर् बोली होनी चािहए, वहाँ 
िद्वपक्षीय समझौता हआ। बोली लगाने वाले को कई छट और सुिवधाएँ ु ू
ूदान की गईं, िजसका बोझ अंतत: करदाताओं के कंधे पर ही पड़ेगा। 
िवतरण कंपिनयों के बीच ूितःपधार् बढ़ाने की जगह िनजीकरण ने 



िनजी िवतरण कंपिनयों का एकािधकार ःथािपत कर िदया। ज्ञात हो िक 
सरकार द्वारा िनयकु्त एक समूह ने िसफािरश की थी िक मूल्य में कमी 
करने का िसफर्  एक ही तरीका है। और वह है ूितःपधार् पैदा करना। 
उनके अनसुार मुंबई में िबजली की कम कीमत का कारण यह है िक 
एक ही बाजार के कुछ िहःसों में दो अलग-अलग कंपिनयाँ िबजली की 
आपूितर् करती हैं।

इस तरह से िवद्यतु के्षऽ में सुधार की ूिबया को थोड़ा और आगे 
बढ़ाने की जरूरत है। सुधार के कुछ सुझाव िनम्न ूकार हैं। इसे िदल्ली 
ही नहीं बिल्क देश के िकसी भी भाग में लाग ूकर जनिहत में पिरणाम 
हािसल िकया जा सकता है।

सुधार के सुझाव

िनजीकरण तो िवद्यतु बाजार में ूितःपधार् बढ़ाने की ओर माऽ पहला 
कदम है। वाःतिवक ूितःपधार् तो तब उत्पन्न होगी, जब बाजार में 
िवद्यतु सेवा ूदाता के कई िवकल्प मौजूद होंगे और हर िवद्यतु उपभोक्ता 
को अपने िलए उपयकु्त िवद्यतु सेवा ूदाता का चनुाव करने की सुिवधा 
िमले, जो िक िदल्ली के उपभोक्ताओं को िफलहाल नसीब नहीं। यद्यिप 
घर-घर तक िवद्यतु आपूितर् का िवकेन्िीकरण करना तो किठन (हालाँिक 
असंभव नहीं) है। तथािप शरुुआती तौर पर वाडर् ःतर पर िवद्यतु उपयोग 
का िवकेन्िीकरण तो िकया ही जा सकता है। वाडर् ःतर पर िवद्यतु 
उपभोक्ता संगठन िनजी कंपिनयों को िवद्यतु आपूितर् का ठेका देने की 
िजम्मेदारी ले सकते हैं। ूत्येक वाडर् की िवद्यतु ूदाता कंपिनयों के बीच 
की ूितःपधार् से जहाँ एक ओर दर में िगरावट आएगी, वहीं आपूितर् का 



ःतर भी बेहतर होगा। 
केन्िीय िवद्यतु अिधिनयम, 2003 का ूावधान ऊजार् के्षऽ में 

ूितःपधार् के िवकास के िलए आधारभूत िवधायी और संवैधािनक ढाँचा 
उपलब्ध कराता है। इस अिधिनयम के मुख्य िबन्द इस ूकार हैं ु :

—पुराने 3 अिधिनयमों को एक केन्िीय अिधिनयम में समािहत 
करना। ये तीन अिधिनयम थे: भारतीय िवद्यतु अिधिनयम, 1910; 

िवद्यतु (आपूितर्) अिधिनयम, 1948; और िवद्यतु िविनयामक आयोग 
अिधिनयम, 1998।
—िनजी संगठनों के िलए िवद्यतु ूेषण और आपूितर् सेवा का द्वार 
खोलकर िवद्यतु के मुक्त ूवाह के समक्ष आने वाली सभी बाधाओं 
को हटाना।
—िवद्यतु संयंऽों को लाइसेंस और तकनीकी-आिथर्क मामलों पर 
ःवीकृित लेने की बाध्यता से मुक्त करना। 
—इस व्यवसाय की एक अलग गितिविध के रूप में पहचान 
ःथािपत कर खलेु बाजार के माहौल में ूवेश करने में मदद 
करना। 
—राज्य तथा केन्िीय िवद्यतु िनयामक आयोग के आदेशों के 
िवरुद्ध अपील की सुनवाई हेत ु एक िवशेषज्ञ अपीलीय 
न्यायािधकरण का गठन करना।
—सभी िनयामक और लाइसेंस के कायोर्ं को केन्िीय तथा राज्य 
िनयामक आयोग को हःतांतिरत करना।
—िवशेष पिरिःथितयों में दरों का िनयमन समाप्त करना। 
उदाहरण के तौर पर, उपभोक्ता और उत्पादन कंपनी के बीच 



समझौते के मामले में।
—राष्टर्ीय िवद्यतु नीित और राष्टर्ीय दर नीित के माध्यम से व्यापक 
िनदेर्श देने के बाद सरकार का िवद्यतु के्षऽ के कायर्कलाप से दर ू
हो जाना। 
—पुनगर्ठन तथा िनगमीकरण और िनजीकरण की राह में आगे 
बढ़ने की ःवतंऽता (पर बाध्यता नहीं) के साथ शेष राज्य िवद्यतु 
पिरषद का राज्य ूेषण सुिवधा (State Transmission Utilities) तथा 
डीम्ड लाइसेंसी में पिरवतर्न।

राज्य की भूिमका िवद्यतु के्षऽ के िनयमन और गरीब उपभोक्ताओं को 
आिथर्क सहायता सीधे उनके हाथ में उपलब्ध कराने तक सीिमत कर 
दी जानी चािहए।

शोध- माइकेल ःटैिमंगर और िविदशा मैऽा



8. पिरवहन
काननूों से मुिक्त तथा पड़ाव अिधकार

पिरवहन िवभाग सावर्जिनक पिरवहन व ूदषण से संबंिधत नीितयों ू
तथा िविभन्न योजनाओं को लाग ूकरती है तथा आवँयक िनगरानी का 
कायर् करती है। जहाँ तक सड़क यातायात का सवाल है, ूदषण िनयंऽण ू
की दृिष्ट से िदल्ली में ूत्येक वाहन के िलए िफटनेस ूमाणपऽ लेना 
आवँयक है, पर माचर्, 2001 में बयािलस हजार व्यावसाियक वाहन और 
लगभग आठ लाख िनजी वाहन िबना िफटनेस ूमाणपऽ के चल रहे 
थे। सन ् 2001 में कैग (CAG) ऑिडट में पाया गया िक दघर्टनामःत ु
वाहनों को हटाने के उदे्दँय से खरीदे गये लगभग बीस लाख रुपये के 
दो बेन बेकार पड़े हैं और हताहतों को िचिकत्सा सहायता पहँचाने हेत ुु
छ: लाख तीस हजार रुपये में खरीदे गये एंबुलेंस का ःटाफ कार के रूप 
में उपयोग िकया जा रहा है। दसरी ओर ू िदल्ली पिरवहन िनगम को 
ूित माह पचीस करोड़ रुपये का नकुसान हो रहा है। ज्ञात हो िक 
िद.प.िन. अपनी ूत्येक बस पर बारह कमर्चािरयों को लगाता है, जबिक 
जबरदःत मुनाफा कमाने वाले िनजी वाहनों में ूत्येक बस पर िसफर्  
छह कमर्चािरयों को िनयकु्त िकया जाता है।

इस ूकार राज्य सरकार ूायोिजत पिरवहन व्यवःथा घोर 
कुूबंधन की िशकार है। पिरवहन से संबंिधत सभी मुद्दों, जैसे- ूदषण ू
िनयंऽण, याऽी सुरक्षा और सेवा, िकराया, सड़क-जाम, आिद के मामले में 
सुधार हेत ु िनम्निलिखत बांितकारी कदम उठाये जा सकते हैं। िदल्ली 
ही नहीं संपूणर् देश की पिरवहन समःयाओं के समाधान हेत ुइन उपायों 



को अमल में लाया जा सकता है।

सुधार के सुझाव

अनावँयक काननूों के खात्मे के साथ उदारीकृत पिरवहन के्षऽ की 
सुव्यवःथा हेत ु पड़ाव (Kerb) अिधकार, िद.प.िन. का िनजीकरण और 
'ूदषण फैलाने पर शलु्कू ' के िसध्दांत का िबयान्वयन सबसे महत्तवपूणर् 
सुधार है। 

अनावँयक कानूनों से मुिक्त तथा पड़ाव अिधकार 

1. मुक्त बाजार में पिरवहन व्यवसाय में ूवेश करने की पूणर् 
ःवतंऽता होनी चािहए और पिरवहन िवभाग को िसफर्  एक 
पंजीकरण अिधकारी के रूप में ही काम करना चािहए। आज 
िनजी पिरवहन व्यवसािययों को काननूी, तकनीकी और आिथर्क 
बाध्यताओं का सामना करना पड़ता है, िजनसे इस व्यवसाय में 
उनके ूवेश में बाधा उपिःथत होती है। सभी संचालकों के 
िलए राज्य पिरवहन ूािधकरण 'मागर् तथा सेवा शलु्क' 

िनधार्िरत करता है, जबिक उसे िसफर्  इतना ही सुिनिश्चत करना 
चािहए िक पिरवहन सेवा ूदाता के पास चालकों का वैध 
लाइसेंस हो, वाहनों का पंजीकरण तथा बीमा िकया जा चकुा हो 
और एक सामियक अंतरालों पर वाहनों की सुरक्षा जाँच की 
जाती हो। ूवेश संबंधी वजर्नाओं को समाप्त करने पर संचालकों 
के िलए उन सड़कों पर छोटी बसें उतारनी संभव हो जाएंगी, 
जहाँ मांग कम है अथवा जहाँ पहले कोई पिरवहन सेवा नहीं 



थी। 
2. सभी िनजी बसों के िलए एक जैसे रंग की अिनवायर्ता समाप्त 
कर दी जानी चािहए, तािक िनजी बस सेवाओं की ॄांड छिव 
उभर सके। 

3. 'संपित्त का अिधकार' का आधार िमलने पर हम पिरवहन 
व्यवसाय से भी व्यवसाियक िचह्नों, ॄाण्ड नामों और िविभन्न 
संगठनों की िविशष्ट पहचानों के िनमार्ण की आशा कर सकते 
हैं। ये सामान्य बाजार-संःथाएँ ही हैं, जो गणुवत्ता और 
िवश्वसनीयता बरकरार रखतीं हैं।' (क्लाइन और अन्य 1997)

जन पिरवहन की मांग सभी जगह एक समान नहीं है: अगर िवशेष 
उपभोक्ता आराम, सफाई, समयपरायणता तथा मनोरंजन के िलए 
अिधक खचर् करने के िलए तयैार है, तो इन आधारों पर सेवा 
ूदाताओं को अलग-अलग ौणेी के मूल्य रखने की छट िमलनी ू
चािहए। इसका एक उदाहरण है िदल्ली में चलने वाली (िवशेषकर 
कायार्लय जाने के वक्त) िविभन्न चाटर्डर् बसें। राज्य पिरवहन 
ूािधकरण ने ऐसे 'कॉण्शैक्ट वाहनों' पर कई काननूी बंधन लगा रखे 
हैं। उदाहरणःवरूप सभी चाटर्डर् बसों के चालकों के पास बस में सफर 
कर रहे सभी यािऽयों की सूची होनी चािहए तथा वे िनधार्िरत पड़ावों 
पर ही यािऽयों को चढ़ा सकते हैं।

4. नगर बस सेवाओं में ॄांड छिव के िवकास को बढ़ावा देने के 
िलए 'बसों की न्यनूतम आवँयक संख्या' का िनधार्रण िकया 
जा सकता है। मान िलया जाए िक यह न्यनूतम संख्या 25 

होगी, तो बस संचालकों को कम से कम 25 बसें संचािलत 



करनी होंगी। िजनके पास कम बसें होंगीं, वे आपस में िमलकर 
एक कंपनी अथवा सहकारी सिमित बना सकते हैं। अन्य चीजों 
के साथ ही यह कंपिनयों को ॄांड पहचान के िनमार्ण और 
साख में िनवेश करने के िलए ूोत्सािहत करेगा और 
व्यावसाियक गितिविधयों को बड़े पैमाने पर संचािलत करने का 
माहौल तयैार करेगा तथा िविभन्न बस मागोर्ं पर सेवाओं के 
बीच सामंजःय बढ़ाएगा। 

5. िविभन्न िनजी पिरवहन संचालकों की बसों के बीच सड़क पर 
होड़ करने की समःया को पड़ाव अिधकार ूणाली से खत्म 
िकया जा सकता है। सरकार सड़क पर ऐसे ःथानों को िचिह्नत 
कर सकती है, जहाँ याऽीगण बसों की ूतीक्षा कर सकें । 
तत्पश्चात पड़ाव के्षऽ िनजी समूहों को नीलाम कर दीघर्कालीन 
पट्टे पर िदए जा सकते हैं। पड़ाव अिधकार ःवामी उन वाहनों 
से शलु्क वसूलेंगे, जो उनके पड़ाव पर याऽी चढ़ाने हेत ुरुकें गे। 
िसफर्  वे बसें ही उन पड़ावों पर रुक सकें गीं, िजनका उन पड़ाव 
अिधकार ःवािमयों के साथ अनबंुध हआ है।ु

6. यह बस पड़ाव के वतर्मान ूबंधन जैसा ही है, लेिकन आज बसें 
सड़कों पर कहीं भी रोक दी जातीं हैं। पुिलस इस ूविृत्त से 
िनपटने में नाकाम रही है। पड़ाव अिधकार ःवामी बसों को 
िसफर्  िनधार्िरत ःथानों पर ही रुकने को बाध्य करेंगे। इस 
ूविृत्त को पुिलस व्यवःथा की तलुना में िनजी ूबंधन अिधक 
सफलता से रोक सकता है, क्योंिक अगर यािऽयों को चढ़ाने के 
िलए बसें कहीं भी रोकी जाने लगीं, तो पड़ाव अिधकार 



ःवािमयों का आिथर्क नकुसान होगा। इस ूकार पड़ाव 
अिधकार सड़क पर बसों के बीच अनिुचत होड़ क़ो खत्म 
करेगा तथा यािऽयों के चढ़ने की जगहों पर सुव्यवःथा कायम 
करेगा।

7. बसों तथा बस िडपो की नीलामी कर िद.प.िन. का िनजीकरण 
कर िदया जाना चािहए। इससे ूाप्त रािश का कमर्चािरयों के 
िलए ःवैिच्छक सेवािनविृत्त योजना में उपयोग िकया जा सकता 
है।

ूदषण फैलाने पर शुल्कू

'ूदषण फैलाने पर शलु्कू ' के िसद्धांत को लाग ूिकया जाना चािहए, तािक 
अथर्दंड की एक ःपष्ट और बाध्यकारी व्यवःथा बनाई जा सके। इसका 
एक तरीका यह हो सकता है िक वाहनों पर उत्सजर्न कर लगाया जाए। 
यह सभी वाहनों में ूारंिभक पाँच वषोर्ं के िलए एक समान हो। 
तत्पश्चात हर वषर् पैदा होने वाले ूदषण के आधार पर दर में इस ् ू
ूकार विृद्ध की जानी चािहए िक इससे वाहन की उॆ का भी पता चल 
सके। इस व्यवःथा में अिधक उत्सजर्न होने पर तत्क्षण जुमार्ना की 
व्यवःथा भी जोड़ी जा सकती है। 

शोध- िविदशा मैऽा 



9. समाज कल्याण िवभाग
आओ बीपीएल, जाओ एपीएल

'समाज कल्याण िवभाग' जरूरतमंद, समःयामःत व्यिक्तयों, बुजुगोर्ं, 
बेसहारा लोगों, िवकलांगों तथा उपेिक्षत बच्चों के कल्याण हेत ुसमिपर्त 
है। िवभाग मिहलाओं, बच्चों और िवकलांगों को रोजगार के अवसर 
मुहैया कराने का भी कायर् करता है।

पर क्या 'समाज कल्याण िवभाग' उपयुर्क्त िजम्मेदािरयों को 
सफलतपूवर्क िनभा पा रहा है? क्या समाज कल्याण िवभाग की कल्याण 
योजनाओं के बारे में आम आदमी को समुिचत जानकारी है? 

ूःततु है िदल्ली सरकार के समाज कल्याण िवभाग की वतर्मान 
िःथित का एक जायजा:

केयर प्लस ने इस िवषय पर झुिग्गयों के 4,500 घरों में एक 
सवेर्क्षण कराया। सवेर्क्षण के अनसुार केवल 23.5 ूितशत लोगों को 
मिहलाओं से संबंिधत िवकास योजनाओं के बारे में जानकारी थी। बाल 
िवकास योजनाओं के बारे में तो िसफर्  17.5 ूितशत लोग ही जानते थे। 
अध्ययन में यह भी पता लगा िक िविभन्न योजनाओं के आवेदन ूारूप 
ज्यादातर ःथानीय िनवार्िचत ूितिनिधयों (िवधायकों, पाषर्दों) को ही 
िमलते हैं।

और भी कई तथ्य हैं, जो िवभाग की दव्यर्वःथा की करुण कहानी ु
कहते हैं। आइए एक नजर डालते हैं वदृ्धावःथा पेंशन योजना पर:

''सरकार द्वारा 1975 में साठ वषर् से अिधक उॆ के लोगों के िलए 
वधृ्दावःथा पेंशन योजना शरुू की गई थी। 1995 तक इस योजना का 



लाभ उठाने के िलए िसफर्  11,263 लोगों ने पंजीकरण कराया था। इसी 
साल िदल्ली के उपराज्यपाल ने एक आदेश जारी िकया। िजसके 
अनसुार जन्म ूमाणपऽ के िलए िवधायकों अथवा सांसदों का अनमुोदन 
ही काफी मान िलया गया। अचानक विरष्ठ नागिरकों की संख्या में तेजी 
से इजाफा होना शरुू हो गया। पंिह हजार नये लोग हर साल बढ़ने 
लगे, जो िपछले बीस सालों में पंजीकृत कुल विरष्ठ नागिरको की संख्या 
से भी ज्यादा थी। कैग िरपोटर् के अनसुार सन ्1999 तक लाभािथर्यों की 
कुल संख्या 76,871 हो गई। उसमें से 18,312 की जाँच की गई, तो पाया 
गया िक 6,864 लाभाथीर् (37.5 ूितशत) योजना के िलए िनधार्िरत शतोर्ं 
को पूरा नहीं कर रहे थे। जबिक उन्हें चार करोड़ रुपये िदये जा चकेु 
थे। उपयुर्क्त फजीर् लाभािथर्यों में से तीस ूितशत कम उॆ के थे। दस 
ूितशत के जन्म ूमाणपऽ फजीर् थे। पचास ूितशत लाभािथर्यों की 
पािरवािरक आय का िववरण नहीं था। आिद-आिद। 168 मामलों में तो 
लाभािथर्यों की मतृ्य ुहो चकुी थी, पर िवभाग उन्हें पेंशन भेजता रहा, 
जबिक ःथानीय डाकघर ने िवभाग को उनकी मतृ्य ुकी सूचना पहले ही 
दे दी थी।''

उपयुर्क्त उदाहरण से सहज ही समझा जा सकता है िक िवभाग की 
शेष योजनाओं की क्या िःथित होगी।

'शांसपेरेंसी इंटरनेशनल इंिडया' के दल का आरोप है िक समाज 
कल्याण िवभाग के लोग गरैिजम्मेदार हैं। वे अपने कत्तर्व्यों से वािकफ 
नहीं हैं।

उपयुर्क्त पिरिःथितयों को देखते हए यहाँ भी सुधार की तीो ु
जरूरत महसूस होती है।



सुधार के सुझाव

िवभाग गरैसरकारी संगठनों, िवधायकों व पाषर्दों को ूारूप पऽ दे देता है 
और उनसे संपकर्  करने के बारे में समुिचत िववरण उपलब्ध कराए 
िबना ही लोगों से अपेक्षा करता है िक वे उनसे संपकर्  कर लेंगे। चूँिक 
ःथानीय िनवार्िचत ूितिनिधयों के माध्यम से ूारूप पऽ का ूावधान 
ॅष्टाचार के तालाब में आकंठ डूबा हआ हैु , अत: सरकार को चािहए िक 
वह ूारूप पऽ तक लोगों की पहँच बनाने हेत ुकोई अन्य व्यवःथा भी ु
करे। गरैसरकारी संगठनों को काम सौंपने से यद्यिप गरैसरकारी संगठनों 
की अिधकािधक भागीदारी का आदशर् पूरा होता है, तथािप इतने भर से 
ही िवभाग को यह नहीं समझ लेना चािहए िक उसका कायर् समाप्त हो 
गया। योजना आयोग ने ठोस िवश्वसनीयता और जवाबदेही की ूणाली 
ःथािपत करने वाले गरैसरकारी संगठनों की पहचान सुिनिश्चत करने की 
िसफािरश की है। योजनाओं और संःथानों के कायर्कलापों की िनगरानी 
और ौणेी बम िनधार्रण (रेिटंग) जारी करने तथा िविभन्न िसफािरशों 
हेत ुिकसी अन्य एजेंिसयों या गरैसरकारी संगठनों का उपयोग िकया जा 
सकता है। िवभाग द्वारा िबयािन्वत िविभन्न योजनाओं की िनगरानी 
और मूल्यांकन का कायर् संःथागत आधार पर होना चािहए और उसे 
सावर्जिनक रूप से छानबीन हेत ुखलुा रखना चािहए। इसके अंतगर्त 
िवभागीय कायार्लय पर नागिरक सेवाओं की िःथित का जायजा लेने के 
िलए जनमत सवेर्क्षण (एिग्जट पोल) करवाया जा सकता है। सत्यापन 
योग्य िववरणों के साथ ःमाटर् काडर् के ूावधान के द्वारा लाभािथर्यों को 
बेहतर लिक्षत िकया जा सकता है तथा उसकी उिचत िनगरानी भी की 



जा सकती है। इसका अथर् है िक िवभाग के सभी व्यावसाियक संबंधों 
अथवा अनबंुधों में मांग के आधार पर नहीं बिल्क कत्तर्व्य के आधार पर 
पूणर् िवत्तीय पारदिशर्ता भी पैदा करनी होगी।

सरकार की िविभन्न एजेंिसयाँ अनेक योजनाएँ उपलब्ध कराती हैं। 
इस व्यवःथा में कुछ व्यिक्त तो अनेक योजनाओं की लिक्षत सूची में 
आ जाते हैं, जबिक कुछ लोग िकसी भी योजना की लिक्षत सूची में नहीं 
आ पाते। अत: इन योजनाओं को पुनव्यर्विःथत िकया जाना चािहए, 

िजससे ऐसा न हो िक कुछ लाभाथीर् तो कई ूकार के लाभ उठाने में 
सफल हो जाएँ और कुछ लोग िबल्कुल भी लाभ न उठा पाएँ। यह एक 
जैसी सेवाओं को एक नये िवभाग 'व्यिक्त एवं पिरवार कल्याण सेवा' के 
अधीन समायोिजत करके (जैसा िक ूारंिभक अध्याय में ूःतािवत है) 

िकया जा सकता है। सरकार लोगों तक पहँचने का ूयास करे और ु
अपना सूचना िवतरण केन्ि आम जनता की पहँच के भीतर ःथािपत ु
करे, तो कुछ बेहतर कर सकती है। उदाहरण के तौर पर, िजला 
मुख्यालय, जो पहले से ही ूशासन का कें ि है, वह सभी ूकार के ूारूप 
पऽों के िवतरण का कें ि हो सकता है। सरकार अपनी वेबसाइट पर भी 
सारी सूचनाएँ रख सकती है। ऐसे में लोग कोई भी सूचना, जैसे िक 
िकसी िविशष्ट योजना से कौन-कौन लोग लाभ उठा रहे हैं, आिद, आसानी 
से हािसल कर सकें गे। योजनाओं को समाचार पऽों और पचोर्ं में 
ूकािशत कर देने माऽ से और िशिक्षतों पर यह भरोसा करने से िक 
वह अिशिक्षतों को बता देगे, काम नहीं चलेगा। इसकी जगह योजनाओं 
के ूचार-ूसार के कुछ नवीन तरीकों को आजमाया जाना चािहए। 
उदाहरणःवरूप लाउडःपीकर के द्वारा घोषणा कर योजनाओं के बारे में 



बताया जा सकता है, जैसा िक राजनीितक ूचार कायर् में िकया जाता 
है।

योजनाओं के बारे में सूचना देने के अलावा तत्संबंधी जरूरी 
दःतावेज हािसल करने की ूिबया के बारे में भी आवँयक जानकारी 
उपलब्ध करायी जानी चािहए। सरकार को िविभन्न पंचवषीर्य योजनाओं 
के तहत तयैार की गई योजनाओं में कुछ हद तक िनरंतरता अथवा 
परःपर संबंध बरकरार रखना चािहए। िकसी नयी एजेंसी के तत्तवावधान 
में नयी योजना शरुू करने की तलुना में पहले से मौजूद व्यवःथा में 
बदलाव या सुधार करना अिधक कारगर होता है। आम जनता के बीच 
सूचना का ूसार धीरे-धीरे होता है। नयी-नयी योजनाएँ शरुू करने तथा 
मानदंडों में बार-बार बदलाव करने से एक ओर लोग जहाँ िदग्ॅिमत 
होते हैं और िनराशा के िशकार होते हैं, वहीं नये कायर्बमों के िलए नये 
लोगों को ूिशिक्षत करने में सरकार को भी काफी व्यय करना पड़ता 
है। िवभागों के द्वारा जागरूकता फैलाने के िलए कुछ खास ःथानों पर 
सूचना मेला आयोिजत करना चािहए, जहाँ िवभागीय अिधकारीगण लोगों 
के सवालों का जवाब दे सकें ।

यह ध्यान में रखा जाना चािहए िक लाभािथर्यों को िवत्तीय मदद 
पहँचाने वाली योजनाएँ महज छलावा भर ही होंगीु , जब तक िक उन्हें 
जीिवकोपाजर्न से रोकने वाली लाइसेंसों एवं परिमटों की बेिड़यों से मुक्त 
न िकया जाए तथा कल्याण योजनाओं पर ःथायी िनभर्रता का जुआ 
उतार कर फें क न िदया जाए। कल्याण का सुरक्षा जाल लोगों को 
िनकम्मा बना सकता है।

लेिकन आज ूचिलत नगरपािलका लाइसेंस ूणाली ने ःवरोजगार 



के इच्छक लोगों को खबू परेशान कर रखा है। ठेलेवालेु , फेरीवाले और 
िरक्शा चालकों द्वारा रोजगार के लाखों अवसर पैदा िकए जा सकते हैं, 
लेिकन वतर्मान काननू इन काम-धंधों को अवैध बनाता है। उपयुर्क्त 
बातों के मदे्दनजर यह जरूरी हो गया है िक हम नगरपािलका के सभी 
काननूों पर पुनिवर्चार करें और नयी समझ तथा सामािजक जरूरतों के 
िहसाब से इन्हें िफर से गढ़ें।

आओ बीपीएल (Below Poverty Line/ गरीबी रेखा के नीचे), जाओ एपीएल 
(Above Poverty Line/ गरीबी रेखा के ऊपर)
पूरी िदल्ली में िविभन्न कल्याण तथा िवत्तीय अनदुान योजनाओं को 
एक दसरे से जोड़ कर उसे आम जनता के िलए एक ही कें ि पर वाहक ू
(िबयरर) चेक के साथ हािसल कर पाने की व्यवःथा की जानी चािहए। 
इस ूकार आसान उपलब्धता, कें िित जागरूकता और मध्य ःतर की 
नौकरशाही के खत्म होने के कारण ूित व्यिक्त अिधक ूावधान की 
व्यवःथा होगी।

इसके साथ-साथ िवत्तीय पारदिशर्ता की भी जरूरत है। इसका अथर् 
है िक यह ःपष्ट पता लगना चािहए िक कोष की िःथित क्या है और 
अभी रािश िकन तक पहँची है।ु

शोध- नवीन मांडवा, नपूुर अमवाल और ज्योत्ःना िसंह



10. खाद्य और नागिरक आपूितर् िवभाग
राशन से 'खाद्य पचार्' की ओर

िदल्ली में खाद्य और नागिरक आपूितर् िवभाग आवँयक वःतओुं की 
आपूितर् बनाए रखने व समुिचत मूल्य पर उनका न्यायपूणर् िवतरण 
सुिनिश्चत करने हेत ुजन िवतरण ूणाली का संचालन करता है।

पहले जन िवतरण ूणाली के माध्यम से कई सामान जैसे 
आयोडीन नमक, आरबीडी पाम आयल, पनघट घी और कपड़े बेचे जा 
चकेु हैं। पर आज जन िवतरण ूणाली िसफर्  गेहूँ, चावल, चीनी और 
िमट्टी के तेल तक ही िसमट चकुी है। 31 माचर्, 2002 तक िवभाग के 
द्वारा कुल 37,55,694 'खाद्य पचेर्' जारी िकये जा चकेु थे। इस समय तक 
िदल्ली में कुल 3,172 उिचत दर दकानें चल रहीं थीं। नौवीं पंचवषीर्य ु
योजना (1997-2002) में खाद्य और नागिरक आपूितर् िवभाग को कुल नौ 
करोड़ रुपये आवंिटत िकये गए थे। जबिक उसका कुल खचर् 11.05 करोड़ 
रु. का था। अंत्योदय अन्न योजना और अन्नपूणार् योजना इस िवभाग 
की अन्य मुख्य योजनाएँ हैं। िवभाग कई कल्याणकारी संःथाओं को 
गरीबी रेखा के नीचे वाली दर पर अन्न मुहैया कराती है। िवभाग के 
अंतगर्त उपभोक्ता मामलों की देख-रेख के िलए एक िनदेशालय भी कायर् 
कर रहा है। इसके अंतगर्त राष्टर्ीय राजधानी के्षऽ िदल्ली में एक राज्य 
आयोग तथा नौ िजला उपभोक्ता अदालत कायर् कर रहीं हैं। उपभोक्ता 
अिधकार से संबंिधत मामलों पर जागरूकता के िलए िवभाग िविभन्न 
ःवयंसेवी संःथाओं को कोष भी उपलब्ध कराता है।

इस ूकार खाद्य और नागिरक आपूितर् िवभाग के माध्यम से जन 



कल्याण के सपने का एक सुंदर महल तयैार िकया गया है। पर जमीनी 
हकीकत क्या है उसकी भी एक झलक जरूरी है। सूचना का अिधकार 
अिधिनयम की सफलता की जाँच करने के बम में पाया गया िक 
िदल्ली के ही एक के्षऽ में बड़ी संख्या में लोगों ने गरीबी रेखा के नीचे 
रहने वालों के राशन काडर् के िलए आवेदन िकया था। पर काफी िदन 
बीत गए उन्हें काडर् नहीं िमला। िवभागीय कायार्लय के कई चक्कर 
लगाये गए, पर कोई संतोषजनक जवाब नहीं िमला। आिखर उन्होंने 
सूचना का अिधकार अिधिनयम के तहत इसके संबंध में जानकारी 
मांगी। तब उन्हें पता चला िक उन सबके काडर् बहत पहले बन चकेु थेु , 

जो ःथानीय दकानदारों के कब्जे में थे। वे उस काडर् पर उनका राशन ु
उठाते थे और बाजार में उसे बेचा करते थे। ऐसे और कई मामले होंगे, 

िजनका लोगों को पता ही नहीं होगा। क्या उपयुर्क्त व्यवःथा की जगह 
हम जन कल्याण के िकसी ऐसे िवकल्प के बारे में िवचार नहीं कर 
सकते, िजसमें ज्यादा पारदिशर्ता हो तथा धांधली की कम गुंजाइश हो?

इस संबंध में िनम्निलिखत सुझावों पर गौर िकया जा सकता है।

सुधार के सुझाव

भारत में जन िवतरण ूणाली के साथ एक सबसे बड़ी समःया यह है 
िक राज्य सरकार लिक्षत जनसंख्या की पहचान करने में असमथर् है। 
आपको यह जान कर आश्चयर् होगा िक िबहार में अब तक िवतिरत 
िकये जा चकेु राशन काडोर्ं की कुल संख्या वहाँ के पिरवारों की कुल 
संख्या की दोगनुी है।

एक अनमुान के मुतािबक लिक्षत जन िवतरण पर खचर् हए ु



ूत्येक सौ रुपये में से िसफर्  तीन रुपये सत्तर पैसे ही गरीबों तक 
पहँचते हैं ु (ौी पनागिरया, 2002)। फूड कॉरपोरेशन ऑफ इंिडया के कायर् 
को िनजी खदुरा दकानों के संचालन के कायर् में पिरवितर्त िकया जाना ु
चािहए।

गरीबों को खाद्य पचेर् के माध्यम से मदद दी जा सकती है। खाद्य 
पचेर् को गरीबी रेखा से नीचे रहने वाला ूत्येक पिरवार िनधार्िरत 
सरकारी कायार्लय (पुःतक की भूिमका में ूःतािवत व्यिक्त और पिरवार 
कल्याण िवभाग) से एक िनिश्चत अंतराल पर िनयिमत रूप से हािसल 
कर सकता है। खाद्य पचार् गरीबों को बय शिक्त ूदान करने का एक 
बेहतर उपाय है। चूँिक गरीबी रेखा से नीचे के लगभग सभी पिरवारों की 
पहचान की जा चकुी है, अत: इस पद्धित से धन सीधे गरीबों के हाथों में 
पहँचाया जा सकता है। खाद्य पचार् ॅष्टाचार पर अंकुश लगाता हैु , क्योंिक 
उससे उिचत दर दकानों के मािलकों की जगह गरीब शिक्तशाली होते हैं। ु
(आज उिचत दर दकान के ःवामी आवंिटत अनाज का एक बड़ा िहःसा ु
खलेु बाजार में बेच आते हैं और कागजी तौर पर यह दावा करते हैं िक 
उन्होंने इसे गरीबी रेखा के नीचे के पिरवारों को बेचा है। इस ूकार 
सरकारी सहायता का एक बड़ा अंश ये िबचौिलये हड़प लेते हैं।) खाद्य 
पचेर् से इस बीमारी का अंत होगा। क्योंिक दकानदारों को खाद्य पचार् ु
भुनाने के िलए अिधकािरयों के पास पचार् जमा करने होंगे और पचार् 
हािसल करने के िलए उन्हें पचार् धारकों को अनाज देना होगा।

खाद्य पचेर् के िखलाफ ूाय: एक दलील दी जाती है िक इसे पैसों 
के िलए बेचा जा सकता है। लेिकन ऐसे तो गरीबी रेखा से नीचे के 
लोगों के िलए िनधार्िरत दर पर खरीदे गए अनाज को भी पैसों के िलए 



बेचा जा सकता है। वःततु: अिधकांश गरीब पिरवार 'सिब्सडी को भोजन 
के बदले दवाओं पर खचर् कर सकने के लचीले ूावधान का ःवागत 
करेंगे'। (ौी पनागिरया, 2002)।

उपभोक्ता मामलों के िनदेशालय को ूःतािवत उपभोक्ता सुरक्षा 
िवभाग में िमला िदया जाए, जो सभी उपभोक्ता सुरक्षा मामलों के साथ 
ही खाद्य अपिमौण िनवारण, औषिध िनयंऽण और माप-तौल की 
िनगरानी के िलए िजम्मेदार होगा।

शोध- िविदशा मैऽा और सौम्या गपु्ता



11. कृिष िवपणन बोडर्
लाइसेंस और एकािधकार का खात्मा

कृिष िवपणन बोडर् का िनमार्ण थोक बाजार उपलब्ध करा कर कृषक 
तथा उपभोक्ता िहतों की रक्षा करने हेत ु िकया है। यहाँ िकसान अपने 
उत्पाद लाइसेंसी एजेंटों को बेचते हैं। पर इन िवपणन बोडर् से सचमुच 
िकसानों का भला हो पा रहा है या नहीं यह जानने के िलए हमें िदल्ली 
कृिष िवपणन बोडर् की वतर्मान िःथित पर ध्यान देना होगा।

िदल्ली कृिष िवपणन बोडर् की ःथापना सन ्1976 में हई थी। बोडर् ु
और इसकी नौ किमिटयाँ िदल्ली कृिष उत्पाद िवपणन (रेगलेुशन) 

अिधिनयम, 1998, िदल्ली अिधिनयम संख्या 7, 1999 और िदल्ली कृिष 
उत्पाद िवपणन (रेगलेुशन) सामान्य काननू, 2000 के अनसुार कायर् करती 
हैं। यह बोडर् िकसान िहत के अपने घोिषत उदे्दँय पूरे करने के िलए 
थोक बाजार और ूत्येक थोक बाजार में थोक डीलरों और कमीशन 
एजेंटों की संख्या को िनयंिऽत करता है। इसके िलए वह लाइसेंस 
ूणाली का उपयोग करता है। थोक बाजार को िनयंिऽत करने के िलए 
बोडर् ने कुछ खास बाजारों को वैध घोिषत िकया है। काननून इन जगहों 
पर ही कृिष उत्पादों के थोक व्यापार िकए जा सकते हैं। ये थोक बाजार 
िसफर्  सरकार द्वारा ही ःथािपत िकए जा सकते हैं। मंडी जहाँ एक ओर 
िकसानों, व्यापािरयों तथा कमीशन एजेंटों से िविभन्न ूकार के कर, 
शलु्क, अथर्-दंड, इत्यािद इकट्ठा कर बोडर् को देती है, वहीं बोडर् को 
सरकार से भी काफी कोष िमलता है। इस ूकार बोडर् िसफर्  िकसानों से 
ही नहीं, बिल्क करदाताओं से भी पैसा इकट्ठा करता है।



दसरी ओर ऐसे थोक बाजार में जहाँ उत्पाद बेचने वाले िकसानों ू
की संख्या पर तो कोई पाबंदी नहीं है, पर खरीदारों की संख्या सीिमत 
कर दी गई है, िकसानों को अपने उत्पाद का वािजब मूल्य नहीं िमल 
पाता है। इसका कारण यह है िक वे कुछ सीिमत खरीदारों को ही 
अपना उत्पाद बेचने को िववश हैं। जबिक मुक्त बाजार में, जहाँ खरीदारों 
की संख्या असीिमत हो, वहाँ खरीदारों के बीच ूितःपधार् होने से 
िकसानों को उनके उत्पादों के िलए अिधकािधक कीमत हािसल होगी।

इस ूकार ये कृिष िवपणन बोडर् आम आदमी से कर इकट्ठा कर 
एक ऐसी व्यवःथा का िनमार्ण करतें हैं, िजसमें िकसानों का अिधकािधक 
शोषण होता है। अत: मंडी और व्यापार की ऐसी पद्धित को बदलना 
बहत जरूरी है। िनम्निलिखत सुझाव इस संबंध में यथोिचत समाधान ु
ूःततु करते हैं, जो देश के सभी राज्यों में लाग ूिकए जा सकते हैं।

सुधार के सुझाव

1. थोक बाजार से कृिष िवपणन बोडर् का एकािधकार हटाइए। िनजी 
संगठनों को ूितःपधीर् बाजार खड़ा करने दीिजए। िदल्ली की आजादपुर 
कृिष उत्पाद िवपणन सिमित अकेले िद.कृ.िव.बो. को सलाना 442 लाख 
रु. का भुगतान करती है, जो वाःतव में िकसानों के द्वारा वहन िकया 
जाता है। अगर हम िविनयिमत बाजार को समाप्त कर सकें , तो बहत ु
बड़ी रकम िकसानों के िलए बचाई जा सकती है। इस पैसे से िकसान 
ःवयं अपना बाजार लगा सकते हैं, जो उन्हें बेहतर साधन और सुिवधा 
महैुया कराएगा।
2. थोक िवबेता और कमीशन एजेंट के िलए लाइसेंिसंग ूणाली को 



समाप्त कीिजए तथा कृिष उत्पादों की खरीद में वाःतिवक ूितयोिगता 
पैदा कीिजए। कमीशन और भी कम हो जाएगा। कृ.िव.बो. के एकािधकार 
और थोक िवबेताओं पर पाबंदी लगाने से िकसानों का शोषण होता है।
3. जो ःवयंसेवी संगठन सचमुच िकसानों की मदद करना चाहते हैं, उन्हें 
थोक व्यापार के िलए जगह उपलब्ध कराने तथा बाजार का िवकल्प 
तयैार करने के कायर् से शरुुआत करनी चािहए, तािक मुक्त और िनंपक्ष 
व्यापार शरुू हो सके।

    
शोध- देिवका जोहरी और नेहा शे्वतांबरी



12. औद्योिगक सिब्सडी
गरीबों का कर अमीरों की झोली में

राज्य िवत्तीय िनगम अिधिनयम 1951 के तहत सन ् 1967 में िदल्ली 
िवत्तीय िनगम की ःथापना की गई थी। इसका उदे्दँय संघशािसत के्षऽ 
िदल्ली और चंडीगढ़ में लघ ुऔर मध्यम ौणेी के उद्योगों को बढ़ावा 
देना, उनका िवकास करना तथा िवत्तीय मदद उपलब्ध कराना है।

ऐसा देखा गया है िक िनगम अपने िदए ऋण का िसफर्  40 

ूितशत ही वसूल कर पाता है। इससे सरकार को काफी घाटा होता है। 
इसके साथ ही िनगम के लेखा परीक्षकों का कहना है िक िदल्ली िवत्तीय 
िनगम के िहसाब-िकताब की ूणाली दोषपूणर् है, फलत: उसके लाभ का 
ब्यौरा वाःतिवकता से काफी दर होता है।ू

कंपनी अिधिनयम 1956 के तहत सन ् 1971 में िदल्ली राज्य 
औद्योिगक िवकास िनगम की ःथापना एक कंपनी के रूप में की गई 
थी। इसकी मुख्य गितिविधयाँ हैं- औद्योिगक शेड्स का िनमार्ण, उद्योगों 
का ःथानांतरण, औद्योिगक के्षऽों के िलए साझा अपिशष्ट ूसंःकरण 
संयंऽ तथा लघ ु औद्योिगक इकाइयों को िवपणन सहायता उपलब्ध 
कराना। यह कुछ व्यावसाियक गितिविधयाँ भी चलाती हैं, जैसे- शराब की 
िबबी, तकनीकी परामशर्, गणुवत्ता िनयंऽण ूयोगशाला, ओवरसीज 
मैनपावर ब्यरूो और खनन कायर्।

सरकारी ूिबया और अफसरशाही के सारे दोष यहाँ भी मौजूद हैं, 
िजसकी वजह से करोड़ों रुपयों का चनूा लगता है तथा िवकास कायर् भी 



अपेक्षा के अनरुूप नहीं हो पाता है। अत: उपयुर्क्त दोनों िवभागों में कुछ 
सुधार आवँयक हैं।

अपेिक्षत सुधार

1. िदल्ली िवत्तीय िनगमों की िपछड़े वगोर्ं तथा लघ ुऔर मध्यम ौणेी के 
उद्योगों के िलए िनिमर्त सभी 'सिब्सडाइज्ड बेिडट योजनाओं' को भूिमका 
में ूःतािवत सरकारी गितिविधयों के कायार्धािरत पुनगर्ठन के अनसुार 
सहकारी िवत्त िवभाग के अधीन लाया जा सकता है। इससे जहाँ 
कायर्संचालन में आसानी होगी, वहीं लाभाथीर्गण भी सभी योजनाओं के 
बारे में आसानी से पता लगा सकें गे।
2. िदल्ली राज्य औद्योिगक िवकास िनगम को शराब तथा साइबर कैफे 
के व्यवसाय से मुक्त होना चािहए। इन व्यवसायों के िनजीकरण से 
सरकार को अिधक राजःव की ूािप्त हो सकती है।
3. साझा अपिशष्ट ूसंःकरण संयंऽ औद्योिगक एःटेटों के द्वारा 
अिनवायर्त: अपने खचोर्ं पर ही बनवाए जाने चािहए। ूदषण फैलाने वाले ू
को यह खचर् ःवयं ही वहन करना चािहए।
4. औद्योिगक के्षऽ के िवकास में िनजी के्षऽ को लगाया जाना चािहए। 
सरकार को खदु को नीित िनमार्ण तथा िनयामक की भूिमका तक ही 
सीिमत रखनी चािहए।
5. समाज के कमजोर तबके में रोजगार के अवसर बढ़ाने के िलए 
िदल्ली राज्य औद्योिगक िवकास िनगम को सामुदाियक कायर्शाला तथा 
औद्योिगक शेड ःवयं बनाने की जरूरत नहीं है। ये कायर् सहकारी िवत्त 
िवभाग द्वारा ूदत्ता सिब्सडाइज्ड ऋण के आधार पर िनजी संगठनों द्वारा 



िकये जा सकते हैं।
   

शोध-िविदशा मैऽा और नेहा शमार्



13. िवधायक कोष
ःवतंऽता और जवाबदेही

िविभन्न राज्यों के िवधायकों को अपने के्षऽ में िवकास कायर् करवाने के 
िलए एक बड़ी रािश (िदल्ली में दो करोड़ रुपये) आवंिटत की जाती है। 
इस रािश से िवधायक कौन-सा कायर् कर सकते हैं तथा कौन-सा नहीं 
उसकी एक ःपष्ट सूची है। िविभन्न कायोर्ं हेत ुखचर् की सीमा तथा कायर् 
की पूरी ूिबया िनधार्िरत है। इस कोष के द्वारा सभी कायर् सरकारी 
एजेंिसयों के द्वारा ही िकये जा सकते हैं।

यद्यिप हर िवधानसभा के्षऽ में करने को बहत कायर् हैं और कोई ु
भी कायर् करवाने के िलए िवधायक को िसफर्  पहल ही करनी होती है। 
तथािप देखा यह जाता है िक सामान्यत: िवधायक कोष का आधा से 
कम िहःसा ही िवकास कायोर्ं पर खचर् हो पाता है।

िनम्निलिखत दो तािलकाओं के माध्यम से िदल्ली के िवधायक 
कोष तथा िविभन्न सावर्जिनक एजेंिसयों को आवंिटत रािश पर एक 
नजर डालते हैं:
तािलका 1 : िवधायक कोष का समेिकत िववरण (रु. लाख में)
वषर् कुल 

शेष/िरलीज
कुल खचर् बची हई रािशु कुल रािश के अनुसार 

खचर् ूितशत में

1999-2000
2000-2001
2001-2002
2002-2003
कुल

776.78
2,032.11
3,969.80
11,956.09
18,734.78

28.22
381.24
2,914.95
6,241.73
9,566.14

748.56
1,650.87
1,054.85
5,714.36
9,168.64

3.63
18.76
73.42
52.20
48.93

ॐोत : राष्टर्ीय राजधानी के्षऽ िदल्ली सरकार। 2003। समेिकत िवधायक िववरण 2002-03। 
शहरी िवकास िवभाग।

तािलका 2 में ूःततु है वषर् 2002-03 के िलए 31 माचर्, 2003 तक ूाप्त 
िवकास िरपोटर्।



एजेंसी 
का नाम

वषर् 2002-

03 के िलए 
जारी कोष

िपछले 
वषर् की 
बची हई ु
रािश

कुल 
उपलब्ध 
कोष

खचर् बची हई ु
रािश

कुल 
उपलब्ध 
कोष का 
ूितशत 
खचर्

िदनिन
निदनिन
िदजबो
िसं व बा िन
िदिवूा
लोिनिव
ःल व झुझों
िदिवबो
िवकं

कुल

11,919.27  
435.00
158.23
326.90
47.50
4.70
65.11
4.23
339.06**

13,300.00

6,778.69
261.46
246.96
72.94
-
-
-
अ
-

7,360.05

18,697.96
696.46
405.19
399.84
47.50
4.70
65.11
343.29
-

20,660.05

9,566.14
425.92
242.71
212.08
-
-
*
4.23
-

10,451.08

9,131.82
270.54
162.48
187.76
47.50
4.70
65.11
339.06
-

10,208.97

51.16
61.15
59.90
53.04
0.0
0.0
0.0
1.23
-

50.59

ॐोत: राष्टर्ीय राजधानी के्षऽ िदल्ली सरकार। 2003। समेिकत िवधायक िववरण 2002-03। 
शहरी िवकास िवभाग।
िदनिन: िदल्ली नगर िनगम, निदनिन: नई िदल्ली नगर िनगम, िदजबो: िदल्ली जल बोडर्, 
िस ंव बा िन: िसचंाई व बाढ़ िनयंऽण, िदिवूा: िदल्ली िवकास ूािधकरण, लोिनिव: लोक 
िनमार्ण िवभाग, ःल व झ ुझों: ःलम व झगु्गी झोंपड़ी, िदिवबो: िदल्ली िवद्यतु बोडर्, िवकं: 

िवतरण कंपनी। अ: अज्ञात।      
*—21 लाख रु. का कायर् ःवीकृत। 31 लाख रु. के टेंडर ूिबया में हैं और 13 लाख रु. का 
कायर् िशक्षा िवभाग से भिूम हािसल करने के बाद शुरू िकया जाएगा।
**—इस कोष में शािमल हैं 223.79 लाख रु. मुबंई सबअबर्न इलेिक्शिसटी सप्लाइ राजधानी 
पावर िल. को, 50.24 लाख रु. मुबंई सबअबर्न इलेिक्शिसटी सप्लाइ यमनुा पावर िल. को और 
50.98 लाख रु. नॉथर् िदल्ली पावर िल. को।

ूाय: यह देखा जाता है िक िवधान सभा के पाँच वषोर्ं के ूारंिभक एक 
या दो वषोर्ं में कोष की बहत कम रािश खचर् हो पाती है। तथा अंितम ु
वषर् में अपेक्षाकृत अिधक रािश खचर् होती है। आिखर ऐसा क्यों होता 
है? पहले के वषोर्ं में कम काम होने के पीछे नगर िनगम तथा िविभन्न 



ठेकेदारों में कई बार खनूी संघषर् भी हो जाते हैं।
उपयुर्क्त समःयाओं के समाधान के संदभर् में िनम्न सुझावों पर 

गौर िकया जा सकता है।

सुधार के सुझाव

1. इस योजना में सभी कायर् सरकारी एजेंिसयों द्वारा ही िकये जाने की 
बाध्यता समाप्त की जानी चािहए।
2. खलुी ूितःपधार्त्मक बोली में सरकारी एजेंिसयाँ िनजी उद्यिमयों के 
साथ ूितयोिगता कर सकती हैं।
3. िवधायकों को टेंडर आमंिऽत करने, ठेका देने और कायर् की पूणर्ता की 
िनगरानी करने का अिधकार िदया जाना चािहए। माहवार िवकास िरपोटर् 
के साथ ठेका और भुगतान के सभी िववरण िवधायक की वेबसाइट पर 
उपलब्ध होने चािहए।
4. शहरी िवकास िवभाग को सभी टेंडर सूचनाओं, ूःततु बोिलयों और 
चयिनत बोिलयों को वेबसाइट पर रख कर ूिबया में सहयोग करना 
चािहए, जो चयिनत बोली के कायर् की ूकृित, समय सारणी और 
भुगतान के िववरणों को ःपष्ट करेगी। शहरी िवकास िवभाग को कुल 
भुगतान के हर पाँचवें भाग के भुगतान के साथ िवकास िरपोटर् का 
नवीनीकरण करना चािहए।

शोध- ौिुतिजत के के

14.



िदल्ली का िवत्तीय पूवार्नुमान (माक्सर्मैनिशप)

िनम्न आंकड़ों से ःपष्ट है िक सरकार का िवत्तीय पूवार्नमुान ठोस 
आंकड़ों पर आधािरत न होकर तकु्के और अंदाज पर आधािरत होता है।

1. समाज कल्याण िवभाग के तहत 'सफाईकिमर्यों की मुिक्त के िलए 
साय लैिशन का वाटर बॉनर् में पिरवतर्न' की योजना के िलए 1,900 

लाख रु. आवंिटत िकये गए थे, जबिक वाःतिवक खचर् िसफर्  71,000 

रु. ही हए।ु
2. ःवाःथ्य और पिरवार कल्याण िवभाग का 'गरीब बच्चों के िलए जन 
आरोग्य बीमा पॉिलसी' का वाःतिवक खचर् िसफर्  5,000 रु. हआ। ु
जबिक इसके िलए 1,150 लाख रु. ःवीकृत िकये गए थे।

3. 'िदल्ली सरकार के ःवाःथ्य कायर्बमों अथवा िविशष्ट कायर्बमों के 
कायार्न्वयन और िनगरानी हेत ुःथापना ूकोष्ठ (इःटेिब्लशमेंट सेल)' 

के िलए ःवाःथ्य सेवा िनदेशालय के पास खचर् हेत ु 150 लाख रु. 

ःवीकृत थे, जबिक िसफर्  50,000 रु. ही खचर् िकये गए।
4. िशक्षा िवभाग द्वारा 'नये माध्यिमक िवद्यालय खोलने' की योजनाओं के 
िलए ःवीकृत 8,000 लाख रु. रखे गए थे। पाँच वषोर्ं में िसफर्  1,086 

लाख रु. ही खचर् हए।ु
5. पिरवहन िवभाग की 'इलेिक्शक शॉली बसों सिहत पिरवहन के 
वैकिल्पक माध्यमों के िवकास' की योजनाओं के िलए नौवीं पंचवषीर्य 
योजना में 2,500 लाख रु. ःवीकृत िकये गए थे। पर नौवीं पंचवषीर्य 
योजना में हए खचर् के बारे में कोई ब्यौरा नहीं िदया गया। दसवीं ु



पंचवषीर्य योजना के िलए 28,200 लाख रु. का खचर् ःवीकृत िकया 
गया है।

6. िदल्ली नगर िनगम की 'िनरीक्षण किमर्यों का सशक्तीकरण' योजना के 
िलए 100 लाख रु. के खचर् का ूावधान था, जबिक खचर् 5,476 लाख 
रु. हए।ु

7. िशक्षा िवभाग के '14-17 वषर् की उॆ समूह में अितिरक्त ःकूिलंग 
सुिवधा के ूावधान' के िलए िनधार्िरत 14,100 लाख रु. की जगह 
िसफर्  1,737 लाख रु. ही खचर् हो पाए।

8. पयर्टन िवभाग के िलए कुल 3,200 लाख रु. का खचर् ःवीकृत िकया 
गया था, जबिक िसफर्  789 लाख रु. ही खचर् हए। दसवीं पंचवषीर्य ु
योजना के िलए 6,000 लाख रु. का खचर् ःवीकृत हआ है।ु

9. पुरातत्व िवभाग की 'िदल्ली नगर संमहालय ःथािपत करने की 
योजना' के िलए 1,325 लाख रु. का खचर् ःवीकार िकया गया था, 
जबिक वाःतिवक खचर् िसफर्  46 लाख रु. ही हए।ु

10. िदल्ली नगर िनगम की 'िवज्ञान िशक्षण के सुधार' की योजना के 
िलए 150 लाख रु. का खचर् ःवीकार िकया गया था, जबिक वाःतव में 
उसमें 6,849 लाख रु. का खचर् वहन िकया गया।

शोध- गौरव ितवारी



15. शब्दावली

अिधशेष Surplus

अपकृत्य ूणाली Tort System

आयिुवर्ज्ञान Medical Science

एपीएल (गरीबी रेखा के ऊपर) APL (Above the Poverty Line)

औषिध िनयंऽण बोडर् Drug Control Department

खल्ली/खिड़या Chalk

खाद्य अपिमौण िनवारण िवभाग Prevention of Food Adulteration 
Department

खाद्य और नागिरक आपूितर् िवभाग Department of Food & Civil Supply

खाद्य पचार् Food Voucher

जैव िचिकत्सकीय कचरा Biomedical Waste

झोला छाप िचिकत्सक Quakes / Unqualified Doctor

टोटा Shortage

िदल्ली कृिष िवपणन बोडर् Delhi Agricultural and Marketing 
Board

िदल्ली िचिकत्सा पिरषद Delhi Medical Council

िदल्ली िवत्तीय िनगम Delhi Financial Corporation

िनयंऽक और महालेखा परीक्षक Comptroller and Auditor General

िनिवदा Tender

िनःतारण Disposal

पयार्वरणीय ूभाव मूल्यांकन योजना Environmental Impact Assessment 
Plan



पयार्वरणीय ूबंधन योजना Environmental Management Plan

ूावधान Provision

बीपीएल (गरीबी रेखा के नीचे) BPL (Below the Poverty Line)

माप एवं तौल िवभाग Department of Weights & Measures

लवणीयता Salinity

िशक्षा पचार् Education Voucher

शेष Balance

शोधाथीर् Researcher

ँयामपट्ट Black board

साझा अपिशष्ट ूसंःकरण संयंऽ Common Effluent Treatment Plant

समाज कल्याण िवभाग Department of Social Welfare

सरकारी खरीद Government Procurement

ःवीकृित िनणर्य पऽ Consent Decree
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